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NOTE INTRODUCTIVE 

 

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ {!w! [hDL{h[ ǇƻǳǊǎǳƛǘ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŜƴǘŀƳŞ depuis plusieurs années, conduit 
par un projet associatif rénové en 2018.  

{ŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜ ǇƻǳǊǎǳƛǘ ǎŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ŦǳǘǳǊ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ŀǇǇƻǊǘŀƴǘ ǎŀ 
ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ politiques publiques de soutien aux personnes vulnérables en 
ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 9ƭƭŜ ŞōŀǳŎƘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǎƻƴ ǇǊƻƧŜǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǘŜǊƳŜ Ǉƭǳǎ ƭƻƴƎΣ Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ нлолΦ 
bƻǘǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǾƛŜƴǘ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ƭƻŎŀƭ ŎŜƴǘǊŀƭ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ 
publiques. Elle affirme sa place dans les réponses apportées, ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎΣ Ł ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ  

2018 avait vu nos activités se déployer et se renforcer en la matière. Depuis de nombreuses 
ŀƴƴŞŜǎΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƳƻōƛƭŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŘΩ!ǊƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ {ŀlon a fait ses preuves en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩaller vers les publics sans-abri. Fort de cette expérience, la création, en 2018, de 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ aƻōƛƭŜ ŘΩ!ƛŘŜΣ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
vulnérables dans la rue, a été renforcée par la cǊŞŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ нлмфΣ ŘΩǳƴŜ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ŞǉǳƛǇŜ 
mobile, destinée à permettre aux publics en squat ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ 
transportés dans tout le département vers des dispositifs adaptés. Dans le même temps, SARA 
LOGISOL a densifié son travaƛƭ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀǊŀǳŘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩǳǊƎence sociale 
sur le territoire marseillais, soutenu par une plateforme téléphonique SIAO urgence-115 plus 
opérationnelle.  

Notre association développe au fil des mois une expertise réelle sur la prise en charge en 
urgence des publics à la rue, en particulier dans le cadre des évacuations de sites frappés 
ŘΩŀǊǊşǘŞǎ ŘŜ ǇŞǊƛƭΦ [Ŝ ŘǊŀƳŜ ŘŜ ƭŀ ǊǳŜ ŘΩ!ǳōŀƎƴŜΣ Ł aŀǊǎŜƛƭƭŜΣ ŀ ǊŞǾŞƭŞ ŀǳ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎ ǳƴŜ 
situation du logement particulièrement détériorée sur le territoire.  

Le pôle Accueil Insertion, outre son action Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŀ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛ ƭŜ 
ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǘŀȅŀƎŜ ŘŜ ǎƻƴ ŀŎǘƛƻƴΦ [ŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ǇƾƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƻƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǇƾƭŜ ǉǳƛ ŦŜǊŀ ƭŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ǘƻǳǎ ses établissements, et permettra de décliner le 
projet aǎǎƻŎƛŀǘƛŦ Řŀƴǎ ŎƘŀǉǳŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘκƻǳ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ /ƘŀŎǳƴ ŘŜ ŎŜǎ 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊǎǳƛǘ ǎƻƴ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ 
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘǎ ƻǇŞǊés 
dans les politiques sociales en faveur des plus précaires. 

[Ŝ ǇƾƭŜ !ǎƛƭŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŏƻƴƴŀƞǘ ŘŜ ǇǊƻŦƻƴŘŜǎ ƳǳǘŀǘƛƻƴǎΣ Ŝƴ ŎƻǊǊŞƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ 
géopolitiques et celles de la politique ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀǎƛƭŜΦ bƻǳǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƻƴǎ ŀƛƴǎƛ 
ŘŜǇǳƛǎ ŘŜǳȄ ŀƴǎ ŘŜǎ ƳƛƎǊŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ /ŜƴǘǊŜǎ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻǳǾŜǊǘǎ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
sites à Marseille. La fermeture annoncée de ces structures, à la fin du premier semestre 2020, 
nous inviǘŜ Ł ǊŞƻǊƛŜƴǘŜǊ ŎŜǎ ǇƭŀŎŜǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ Ŝǘ 
ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǇƻǳǊ ƴƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΦ  [ŀ ƘŀǳǎǎŜ ŘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩǳƴ ŘŜ 
ƴƻǎ /ŜƴǘǊŜǎ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ ǇƻǳǊ 5ŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩ!ǎƛƭŜ Ŝǎǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ŎŜ Ǌedéploiement. 
5ΩŀǳǘǊŜǎ ǾƛŜƴŘǊƻƴǘ Ŝƴ нлнлΦ 
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En matière de gestion des ressources, SARA LOGISOL poursuit le mouvement de consolidation 
de sa situation, opéré voici quelques années. Qualifications, méthodes, outils sont en perpétuel 
ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ Ŝǘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇte de leur 
utilisation à nos adhérents et nos financeurs.  

[ΩŀƴƴŞŜ Ł ǾŜƴƛǊ ǾŜǊǊŀ ƴƻǘǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Ǉƭǳǎ ŀǾŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀǳȄ ǇǳōƭƛŎǎ ŦǊŀƎƛƭŜǎΦ 
Outre la poursuite de son activité et le maintien de sa dynamique, elle déploiera en 2020 le 
projeǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƻǳǊ aƛƴŜǳǊǎ bƻƴ !ŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎΣ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ǇŀǊ {!w! [hDL{h[ Ŝǘ ǊŜǘŜƴǳ ǇŀǊ ƭŜ 
Conseil Départemental des Bouches du Rhône.  

5ŀƴǎ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜ ǎŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ƴƻǘǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ŎŜ ǉui fait sa réelle richesse, 
ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƴ ŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ ǘƻǳǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ǎƻƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ vǳŜ 
chacun de ces acteurs, bénévoles et salariés, soit remercié de la qualité de cet engagement. 

 

La direction générale 

Sylvain RASTOIN 

Fathy KAMOUN 
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LES RESSOURCES HUMAINES 

 
 

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ SARA LOGISOL est engagée dans une politique de gestion des ressources 
humaines visant à sécuriser les emplois, à favoriser la mobilité interne de ses salariés et à 
améliorer la qualité de vie au travail. Autant que faire se peut, elle porte une attention 
particulière au maintien ou au développement du niveau de vie de ses équipes en 
encourageant la promotion interne et une politique de rémunération favorable aux salariés. 
 
Au 31 décembre 2019, les salariés « permanents η ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 
132personnes. 
 
Du 1er ƧŀƴǾƛŜǊ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмфΣ нпн ǎŀƭŀǊƛŞǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŜƳǇƭƻȅŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ όŎƻƴǘǊŜ 
192salariés en 2018). 
 

 
 
Le déséquilibre Femmes-ƘƻƳƳŜǎ ŎƻƴŦƛǊƳŜ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀƴ ŘŜǊƴƛŜǊ ƭŀ ŦŞƳƛƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ 
ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ  
 

 
La pyramide des âges des salariés est stable.  
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LA NATURE DES CONTRATS 
 
SARA LOGISOL favorise les contrats à durée indéterminée, conformément à la réglementation. 
9ƭƭŜ ƭƛƳƛǘŜ ƭŜ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳȄ /55 ŀǳȄ ǎŜǳƭǎ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŀōǎŜƴǘǎΣ ŘŜ ǎǳǊŎǊƻƞǘ ƻŎŎŀǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜ 
travail en étant très vigilante à limiter cette dernière cause de recours aux CDD. La disparition 
des contrats aidés a nécessité que nous consacrions une partie de nos ressources à la 
ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ŘΩŀƎŜƴǘǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΦ  
 
2018 

 
 
 
 
2019 
 

 
 
 
Le nombre de CDD a fortement augmenté illustrant le développement des activités (création 
des deux équipes mobiles, temporairement avant pérennisation) et le besoin accru des 
remplacements de tous ordres.  
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REPARTITION DES CONTRATS en  
2018 

CDD 48 25% 

CDI 136 71% 

Contrats aidés 1 1% 

Conv. stage 4 2% 

Contrat Pro 1 1% 

Contrat Apprentissage 1 1% 

Intérim 1 1% 

REPARTITION DES CONTRATS 

CDD 107 44% 

CDI 131 54% 

CUI 0 0% 

CONV STA 3 1% 

C.Pro 0 0% 

C.Appr. 1 0% 

C.Intérim 0 0% 
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LES DIFFERENTS NIVEAUX DE QUALIFICATION  
 

 
 
Lƭ Ŝǎǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǘŜƴŘŜƴǘ Ł ǎΩŞƭŜǾŜǊΦ 
[ŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ƭŀ ±!9 ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳƛǎ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘΩŞǾƻƭǳŜǊ ŦŀǾƻǊŀōƭŜƳŜƴǘΦ 
 
 

[Ω!b/L9bb9¢9 

 
[ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘƛƳƛƴǳŜ Řǳ Ŧŀƛǘ Řes nombreux départs depuis quelques 

années.  
 
 
LES ARRÊTS MALADIE 

  
[Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭΩŀǊǊşǘ ƳŀƭŀŘƛŜ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ nombreuses en 2019 que les années 
précédentes ainsi que les arrêts de longue durée.  
Le nombre de celles qui y ont recours plusieurs Ŧƻƛǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŞΦ 
  
En 2019 nous avons eu à traiter 154 ARRETS DE TRAVAIL 
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¶ 72 personnes ont eu recours à au moins un arrêt de travail, (42 en 2018) 
¶ 39 ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻƴǘ Ŝǳ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ŀǊǊşǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜΣ όнф Ŝƴ нлмуύ 
¶ Les arrêts de longue durée (plus de trois mois) ont baissé. On en dénombre 8 en 2019 

(10 en 2018). 
¶ 2 ǎŀƭŀǊƛŞǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀōǎŜƴǘǎ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 
¶ [Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ ǎΩŞǘŀōƭƛǘ Ł 11.20% 

  
[Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŎƻƴǎǘŀǘŞŜ Ŝƴ ŜƴǘǊeprise (9.69%). 
[ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ǘŀǳȄ Ŝǎǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǊǊşǘǎ ƭƻƴƎǎ όҔ à 6 mois) pour 5 salariés. Hors ces situations 
ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎΣ ƛƭ ǎΩŞǘŀōƭƛǘ ƭŞƎŝǊŜƳŜƴǘ ǎƻǳǎ ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜΦ 

 
[Ω9at[hL 59{ {9bLhw{ 
 

 
 

Perspectives de retraite : 
 

6 personnes de « 61 ans et plus » sont éligibles à la retraite dans les 5 
prochaines années. 
10 personnes entre 56 et 60 ans seront éligibles à la retraite dans les 10 
prochaines années. 
 
 
 
 

[Ω!//¦9L[ 59{ {¢!DL!Lw9{ 9b нлмф 
 
{ƛǘŜ ǉǳŀƭƛŦƛŀƴǘΣ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ {!w! [hDL{h[ ŀ accueilli cette année encore, de nombreux 
stagiaires, Cadre de la fonction Publique, Assistant(e)s de Service Social, Conseillères en 
Economie Sociale et Familiale, Educateurs Spécialisés, Moniteurs Educateurs, dont 3 
rémunérés, des stagiaires en immersion professionnelle issus du cycle scolaire, qui ont ainsi pu 
ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƴƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ƭΩŀǇǇǳƛ ŜƴǊƛŎƘƛǎǎŀƴǘ Ŝǘ ǊŜŎƻƴƴǳ ŘŜ ƴƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎΦ 
 

LA FORMATION PROFESSIONNELLE  
 
89 ǎŀƭŀǊƛŞǎ ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ нлмфΦ  

24

31

10

6

EMPLOI DES SENIORS

47 - 50 51 - 55 56 - 60 61 et plus
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LA FORMATION PROFESSIONNELLE DIPLOMANTE EN 2019 

 
- 1 CAFERUIS 
- 1 DE ES en apprentissage 
- 1 DE Moniteur Educateur en cours 
- 1 Responsable Associatif CNAM CESTES PARIS réussie 
- 3 VAE DSB 1- Moniteur Educateur, et 2- Educateur Spécialisé dont 2 réussies (ME et 

ES) 
LA FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE : 

 
o hǊŘƻƴƴŀƴŎŜǎ aŀŎǊƻƴΣ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘŞŎǊŜǘǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ [9·9D![L{ 
o Fonction managériale ODIS-C 
o CAFERUIS Collège Coopératif Aix en Provence 
o Anglais ς plusieurs groupes ς plusieurs niveaux 
o Vecteur Psy Prévention du burn-out 
o Mise en place du CSE, LEXEGALIS 
o Réforme de la formation, LEXEGALIS 
o hǳǘƛƭǎ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƘŀǎŜ м Ŝǘ нΣ w{!Σ  
o !ŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀǎƛƭŜ 
o LŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭ 
o Prise en charge psychologique des publics en situation de précarité et 
ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ 

o [ΩŜƳǇƭƻƛ ŘΩŀōƻǊŘ 
o Conduite des entretiens professionnels, Coté RH 

 
Les formations de sécurité obligatoires seront poursuivies pour chaque service 
concerné  « ATSI formation» :  

 

¶ HOBO ς formation de groupe 

¶ Intervention Premiers secours formation de groupe 

¶ Equipier première intervention ς incendie formation de groupe 

¶ Sauveteur Secouriste du Travail ς recyclage formation de groupe 
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LE PÔLE ACCUEIL INSERTION 

 
! ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜ ǎƻƴ ǎǘȅƭŜΧ 
 
2019 Υ ƭΩhǊŞŜ  
 
[ΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŀ été particulièrement marquée par les enjeux de pauvreté impactant 
ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ, ǇŀǊ ǾƻƛŜ ŘŜ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ tƾƭŜΦ 
A ce titre, il est troublant que chaque année nous apparaisse toujours plus complexe que la 
précédente pour les personnes en situation de vulnérabilité ceΣ Ŝƴ ŘŞǇƛǘ ŘΩǳƴŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
croissante des associations, ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ Ŝǘ ŘŜǎ /ƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ [ƻŎŀƭŜǎΦ 
 
/Ŝǎ Ƴƻƛǎ ƻƴǘ ŘƻƴŎ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞǎΣ ǇŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŎŜ 
tout en : 
 

¶ élaborant une stratégie à moyen terme (le projet de pôle),  

¶ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭƭŜǎ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ǉǳŜ ǘƻǳǘ 
changement comporte,  

¶ développant ou adaptant nos actions eu égard aux besoins du territoire.  
 
Ce mouvement global nous a permis de rentrer dans une logique de dynamique de Pôle mais 
ŎŜƭŀ ŀ ŀǳǎǎƛ Ƴƛǎ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜ Ŝǘ ƧŜ 
ǎŀƛǎ ǉǳŜ ƴƻǘǊŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ǎΩȅ ŀǘǘŝƭŜΦ 
 
!ƛƴǎƛ Ŝƴ ŘŞǇƛǘ ŘΩǳƴ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ǉǳi a toujours tendance à nous ŀōǎƻǊōŜǊΣ ƛƭ ǎΩŜǎǘ ŀƎƛ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ ƭŜ 
Projet du Pôle. Ce dernier décline maintenant le projet associatif et permet à chaque 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ōŀǎŜ ŎƻƳƳǳƴŜΣ ŦƻǊƳŜƭƭŜ Ŝǘ ŜȄǇƭƛŎƛǘŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭŜǎ ƎǳƛŘŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 
pratique et lΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŞtablissement.  
 
Il est à noter que son élaboration a nécessité de nombreux échanges et des débats sur certains 
ǎǳƧŜǘǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴŜ ǇŜƴǎŞŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎŀŘǊŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
ŞǉǳƛǇŜǎΦ /Ŝǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜs et de rédaction ont été fondamentaux car ils ont ouvert une 
véritable opportunité en termes de dynamique. 
 
/ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŎŜ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ Ǝƭƻōŀƭ Ŧŀƛǎŀƴǘ Ŧƛ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ǊŜǇƭƛ ƻǳ ŘŜ ǎǘŀƎƴŀǘƛƻƴ 
que nous avons réussi à initier une démarche ambitieuse pour les personnes vulnérables et 
ǇƻǊǘŜǳǎŜǎ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 
 
Ainsi, nous avons franchi les premières grosses étapes indispensables au positionnement 
dynamique de nos pratiques ; les complexités que chacun a pu et peut encore rencontrer dans 
le cadre de cette évolution globale, ŀǳǊƻƴǘ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ǎΩŜǎǘƻƳǇŜǊ Ŝǘ ŎŜ Ŝƴ ǇƻǳǊǎǳƛǾŀƴǘ ƴƻǘǊŜ 
engagement. 
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LŎƛΣ ƳΩŜǎǘ ŘƻƴƴŞŜ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŎŜ ōƛƭŀƴ ŎŀǊ Ł ƭΩƻǊŞŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ 
ƳŀƧŜǳǊŜΣ ƧΩƻōǎŜǊǾŜ ǉǳŜ ōƻƴ ƴƻƳōǊŜ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǘ ŘŞƧŁ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳr la 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΣ ƭƛōŞǊŀƴǘ ǇŜǳ Ł ǇŜǳ ƭŜǳǊ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΦ 
 
WŜ ǎǳƛǎ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞǎ ŘŞǇŀǎǎŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳΩƛƭ ƴƻǳǎ ǊŜǎǘŜ Ł ŘŞǇŀǎǎŜǊΣ ŀǳǎǎƛ ƧŜ 
tiens à remercier chacun très sincèrement pour ce chemin déjà ǇŀǊŎƻǳǊǳΧ ƧŜ ǘƛŜƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 
Ł ŀŘǊŜǎǎŜǊ ǘƻǳǎ ƳŜǎ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƘŜƳƛƴ ǊŜǎǘŀƴǘ Ł ǇŀǊŎƻǳǊƛǊ Χ Ŝǘ ŎƻƳƳŜ Ǿƻǳǎ ƭŜ 
savez ma porte est régulièrement ouverte pour que nous puissions échanger dans le cadre de 
cette élaboration. 
 
       Marc Allio 
       Directeur du Pôle Accueil Insertion  
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[Ω!//¦9L[ DE JOUR CRIMEE 

[ƛŜǳ  ŎƻƴǾƛǾƛŀƭ ŘŜ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ ƭΩ!5W /ǊƛƳŞŜ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ǳƴ ǇǳōƭƛŎ {5C ŀŘǳƭǘŜΣ 
hommes et femmes, sans ressources ou bénéficiant de minimas sociaux, souvent confronté à 
ŘŜ ƭƻǳǊŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΣ ŘŜ ǎŀƴǘŞΧ  

La démarche de lΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜǎ  р ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ  ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘϥǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ƭϥŀǳǘǊŜΣ Ŝƴ 
cherchant à le «mettre à l'aise », pour  que la personne sƻƛǘ ōƛŜƴ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ ǎŜƴǘŜ 
bien. Cette forme d'accueil suppose d'aller à la rencontre de la personne, sans préjugés, quelles 
que soient son origine et son passé, sans s'imposer, en restant soi - ƳşƳŜΦ [ΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ  ŘŜ 
ŎǊŞŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎΦ [ΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƭŜ 
ǎƻǳǘƛŜƴΣ ƭΩŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ Ŧƛƴ Ŝƴ ǎƻƛ Ƴŀƛǎ ǳƴ Ƴŀƛƭƭƻƴ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ Ł ƭŀ ǊŜŎƻƴǉǳşǘŜ ŘΩǳƴ 
ǊŞ ŀŦŦƛƭƛŀǘƛƻƴΣ ŘΩǳƴŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ Řǳ ƭƛŜƴΦ [ŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŀƛƴǎƛ ŦŀǾƻǊƛǎŞŜΣ devient alors 
ƭŜ ǇƛƭƛŜǊ ŘŜǎ ŞǘŀȅŀƎŜǎ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǾƛŜΦ 

En fonction des personnes rencontrées, le suivi peut être ponctuel, limité dans un temps 
relativement court, parfois dans une logique informelle όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 
ŎƻƴǾƛǾƛŀƭ Řǳ ŎŀŦŞ ƭŜ ƳŀǘƛƴύΦ tŀǊŦƻƛǎ ŀǳǎǎƛΣ ƛƭ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ et nécessaire pour 
aboutir à une évolution favorable de la situation en termes de santé ou de logement. A chaque 
ŦƻƛǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǊŜǇŞǊŜǊ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘΩŀǾŀƴŎŜǊΣ Ŝǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ŎŜǎ 
rencontres des temps qui la feront progresser. 

A la demande du public, nous avons également organisé 2 sorties pique-nique à la plage (public 
18-30ans) et 2 sorties découverte des calanques (public 30-55ans). Nous renouvellerons ce 
ǘȅǇŜ ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞΣ ŞŎƘŀƴƎŜǎΣ ŎƻƘŞǎƛƻƴΣ ƳƻōƛƭƛǘŞ Ŝǘ découverte du 
territoire.   
[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ Ŝǎǘ ŦŀƛǘŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ǉǳƛ ǊȅǘƘƳŜƴǘ ƭŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΦ  [Ŝ 
temps dǳ ŎŀŦŞ ǎŜǊǾƛ ƧǳǎǉǳΩŁ млƘΣ ƭŜǎ ŘƻǳŎƘŜǎΣ ƭŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŎǳƛǎƛƴŜΣ ƭŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ǎǇƻǊǘƛŦǎ Ŝǘ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ 
ŘΩŀǊǘ ǘƘŞǊŀǇƛŜΦ [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ Ře cette organisation est un prétexte ou un support au lien, à 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀŎŎǳŜƛllons. 

[ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ζ hygiène » comprenant 2 douches et un espace « bien-être », nous a 
permis en 2019 de répondre à un besoin ancien des personnes sans domicile à Marseille, et 
ŘΩŀŎŎŜƴǘǳŜǊ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƘȅƎƛŝƴŜΣ ŀǳ ǎƻƛƴ ŘŜ ǎƻƛ Ŝǘ ŘŜ ǎƻn image. Ainsi, tout au long de 
ƭΩŀƴƴŞŜΣ нл ŘƻǳŎƘŜǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊ ƻƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ 
matériel associé (gel douche, serviettes jetables, mousse à raser, rasoirs, brosses à dents, 
dentifrice.). Cette nouvelle proposition a été source de grande satisfaction et une réponse 
concrète à un besoin récurrent des personnes sans chez soi. 
 Notre immatriculation auprès de la banque alimentaire, nous a permis de  proposer  un petit 
ŘŞƧŜǳƴŜǊ Ł ƴƻǘǊŜ ǇǳōƭƛŎ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǎƻǳǾŜƴǘ  ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴΣ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΣ  ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ǳƴŜ 
alimentation équilibrée. Ce premier repas arrive à point pour ceux qui ont passé la nuit en squat 
ƻǳ Řŀƴǎ ƭŀ ǊǳŜΣ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ŝǳ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜ ƴƻǳǊǊƛǊ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘΦ 
Cette prestation, orientée vers la nǳǘǊƛǘƛƻƴΣ ǾƛŜƴǘ ŎƻƳǇƭŞǘŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎŞŜ ǇŀǊ [Ω!ΦwΦ{Σ Řŀƴǎ 
le cadre du programme régional de prévention de la santé, autour de la sensibilisation à une 
alimentation équilibrée des publics précaires. Dans ce cadre, les 2 ateliers cuisine 
hebdomadaires soƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǘǊŝǎ ŦŞŘŞǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƻƴǘ ŦŀǾƻǊƛǎŞ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘΩǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ 
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ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎΣ ŘŜ ŎƻƘŞǎƛƻƴΣ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ǇǳōƭƛŎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŦǊŀƎƛƭƛǎŞΣ ŀǾŜŎ ŎŜ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ƭǳŘƛǉǳŜΣ ƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ζ bonnes pratiques », une bonne hygiène de vie 
globale, tout en favorisant la valorisation de chaque participant et la convivialité. 
En 2019, pour répondre aux ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ ƳƛƎǊŀƴǘǎΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ 
ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǊŞƎǳƭŀǊƛǎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŦǊŀƴœŀƛǎΣ Ŝǘ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀƴǘ ƭΩADJ de façon désormais 
régulière, nous avons créé un atelier cuisine mensuel  « échanges culinaires culturels » où nous 
ƭŜǳǊ ǇǊƻǇƻǎƻƴǎ ŘŜ ŎǳƛǎƛƴŜǊ ŘŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ  Ǉŀȅǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΦ hǳǘǊŜ ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ 
ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ƳƛȄŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǎŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
publics venant à ƭΩADJΦ [ΩŞƳǳƭŀǘƛƻƴ ƻŎŎŀǎƛƻƴƴŞŜ ǇŀǊ ŎŜǎ ƴƻǳǾŜaux ateliers, témoigne de la 
satisfaction de ces jeunes hommes en exil, de montrer leur savoir-faire et de faire découvrir 
des nouvelles recettes. De nombreux témoignages positifs et même de plaisir partagé lors des 
ateliers nous encouragent à poursuivre lΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 

Ces 2 axes, hygiène et alimentation, sont des enjeux forts pour la prévention des risques et la 
promotion des « bonnes pratiques » au regard de la santé.  
 
[Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎΩŀǾŝǊŜ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǇƻǳǊ ŀǇǇƻǊǘŜǊ des 
ŞǘŀȅŀƎŜǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎ ŀǳȄ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ǇŀǊƳƛ ƴƻǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ vǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜ 
ǎŀƴǘŞΣ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƻǳ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ŀutre question essentielle, nous développons nos 
collaborations avec les partenaires pouvant répondre aux principales difficultés rencontrées. 
[Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ ǊŜǎǘŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ Řŀƴǎ 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊΣ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜΦ  
L'acception du terme accueil désigne la manière de recevoir lϥŀǳǘǊŜΦ [ΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǎǘ ƭϥŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ 
ŘϥǳƴŜ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ Řϥǳƴ Şǘŀǘ ŘϥŜǎǇǊƛǘΦ Lƭ ǎŜ ǾŜǳǘ ƛƴŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƭΦ [ŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǎŜ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŜ 
par une attitude : pour l'équipe, la manière d'accueillir désigne la volonté de poser les premiers 
jalons d'une relatioƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜΦ [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ ǎΩŜƴǎǳƛǘ  
ǎΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŜ ŀǳ ƎǊŞ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΦ  [ΩŀǊǘiculation avec les dispositifs 
ŘŞŘƛŞǎ ǊŜƴŦƻǊŎŜ ƭŜǎ ŞǘŀȅŀƎŜǎ ǎǳŎŎŜǎǎƛŦǎ Ǿƛǎŀƴǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ Ŝǘ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀtion des 
situations rencontrées. 

En 2019 nous avons accueilli 1205 personnes différentes, avec une moyenne quotidienne de 
97 passages. 1129 hƻƳƳŜǎ Ŝǘ тс ŦŜƳƳŜǎ ƻƴǘ ŦǊŞǉǳŜƴǘŞ ƭΩADJ au moins 1 fois. 
  
  Quelques chiffres : 
 

- Accompagnements physiques (logement, santé.) : 8 

- Dossiers CMU/AME : 18 

- Orientations santé (bilans IMAJE santé jeunes, médecins du monde, espace santé 
Bougainville, CMP Belle de Mai, PASS, PASS dentaires) : 75 

- Orientations emploi (SIAE, ADPEI, intérim, pôle emploi, missions locales) :34 

- Orientations logement (mesures ASELL, EHPAD, PADA) :12 

- Demandes SIAO : 22 (8 femmes, 14 hommes) 

- Orientations repas Armée du Salut (20 places par jour) : 124 bénéficiaires 

- !ǳǘǊŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ όŀƛŘŜ ǾŜǎǘƛƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ǎƻǎ ǾƻȅŀƎŜǳǊǎΣ ōŀƎŀƎŜǊƛŜΧύ : 315 

- Aide aux papiers/soutien admin : 394 

- Aide aux démarches (téléphone/internet en bureau) : 158 
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LIEU 5Ω!//¦9L[ RSA 

 

[Ŝ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ w{! Ŝǎǘ ǎƛǘǳŞ Řŀƴǎ ƭŜ м4ème arrondissement, juste à la frontière du 3ème, tout 
proche du quartier St Mauront, de la cité Bellevue de la cité Felix Pyat.  

[Ŝ ŦƻƴŘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ  ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ 
Départemental des Bouches du Rhône avec poǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΣ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ Ŝǘ 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Řǳ w{! ǎƻǳƳƛǎ Ł ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ »,  

[ΩŜƴƎagement porte sur la contractualisation et le suivi de 1022 (fourchette basse) à 1095 
foyers (fourchette haute) domiciliés ou résidant sur le 2ⱴ et le 3ⱴ arrondissements de Marseille. 

Ce territoire Marseillais est caractérisé par une population paupérisée, cumulant des difficultés 
ƭƛŞŜǎ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎΣ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΧ  9ƴ  нлмф 
ce ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŀ ŞǘŞ ǘǊŝǎ ǘƻǳŎƘŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇŞǊƛƭǎ Ŝǘ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜǎ ŘΩƛƳƳŜǳōƭŜǎΦ   

[Ŝ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀƎǊŞŞ ǇƻǳǊ ŘŞƭƛǾrer une domiciliation administrative auprès des 
ŀƭƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Řǳ w{! Řǳ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ǎŀƴǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ Řŀƴǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƛƴǎǘŀōƭŜ.  

tƻǳǊ ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ ŎŜǘǘŜ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ мм ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ 
deux métiers Υ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭŜ ǎŜŎrétariat administratif avec deux professionnelles et le travail 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ  ǎƻŎƛŀƭ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛaux diplômés (Conseiller en 
Économie Sociale et Familiale, Assistant de service Social, Éducateur Spécialisé). Et un chef de 
servicŜ ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ǎǳǊ ǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΦ 9ƴ ŎŜǘǘŜ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 
enregistré un turn-over avec trois départs. 

[Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŜƴƎŀƎŞ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘ ǎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŀǾŜŎ ǳƴ 
réaménagement des espaces, du développement du partenariat avec une plus grande 
participation des  partenaires sur le site par des actions comme des réunions dΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ /!w{!¢ {ǳŘ 9ǎǘΣ ŘŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǎǳǊ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞΣ  
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊ Řǳ ǇƾƭŜ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŜƳǇƭƻƛΣ ŘŜ 
partenaires logement aux réunions de service...) .  

Ce tǊŀǾŀƛƭ ǎΩŜǎǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǘŀƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 
et administratifs que des travailleurs sociaux notamment sur les gestes de Premiers secours, la 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǎƛǘƛǾŜΣ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ Ǌƛǎǉues des conduites 
ŀŘŘƛŎǘƛǾŜǎΣ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ΦΦΦ  

Et la participation à des actions de formation engagées par les partenaires comme la banque 
de France sur le surendettement, les services du SIAO, la CAF,  

/Ŝǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ǎƻƴǘ ǾŜƴǳŜǎ 
réinterroger les pratiques professionnelles. Modifiant la prise en charge et ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎ όŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ƭΩŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎΣ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ 
ŘΩŀōƻǊŘΧΦύΦ 
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 Quelques chiffres repères cette année 2019 : 

ɸ  мопр ŦƻȅŜǊǎ accompagnés soit 1400 personnes, 

ɸ  рм ҈ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ пф ҈ ŘΩƘƻƳƳŜǎΣ 

ɸ  tǊŞǎŜƴŎŜ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ǇŀǊ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘΩŃƎŜΥ  

 1% du public âgé -de 25 ans,       6% de 25 à 29 ans,  

         20% de 30 à 39 ans,    23% de 40 à 49 ans,  

          50% plus de 50 ans, 

ɸ  [ŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜΣ ƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ personnes mariées 33%,  des personnes en 
concubinage 2%,   29% de personnes divorcées,  33% de personnes célibataires, 

 Une grande présence de personnes dites « seules » avec des enfants à charge,  

o оорт /ƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩ9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǎƛƎƴŞǎΣ 

o Les contrats « Santé » et « Vie Sociale » sont les plus présents,   

o La file active au 31/12/2019 est de1003 foyers soit 1029 personnes  

o La problématique linguistique concerne 24% du public suivi, 

o Les entrées : 344 allocataires     

o Les sorties : 371 personnes sorties avec pour motif :    Formation 1 personne  

o Emplois : 39 personnes 

o !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ мф ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

o Radiations 24 personnes 

o Des interventions de partenaires sur le site Υ [ΩŞǉǳƛǇŜ ƳƻōƛƭŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞ Řǳ 
cenǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ 9ŘƻǳŀǊŘ ¢ƻǳƭƻǳǎŜΣ ƭŀ /!w{!¢ {ǳŘ 9ǎǘΣ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛΣ /ǳƭǘǳǊŜ 
du /ǆǳǊ. 
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ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIE AU 

LOGEMENT (ASELL) 

 

Le service ASELL (Accompagnement Social Lié au Logement) est desǘƛƴŞ Ł ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ / 
ou le maintien durable dans un logement de ménage en situation de vulnérabilité. Il constitue 
ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ ǇƛƭƛŜǊǎ Řǳ CƻƴŘǎ ŘŜ {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜ [ƻƎŜƳŜƴǘ όC{[ύ dont la gestion et le 
financement dépend du Conseil DépartementŀƭΦ ! ǘǊŀǾŜǊǎ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ {!w! 
LOGISOL réalise un accompagnement social spécifique, centré sur la problématique logement 
et budgétaire, complémentaire des actions menées par les partenaires.  

[Ŝ ŘǊŀƳŜ ŘŜ ƭŀ ǊǳŜ ŘΩ!ǳōŀƎƴŜ ƭŜ р ƴƻǾŜƳōǊŜ нлму ŀ impacté fortement l'offre de logement par 
les bailleurs sociaux en 2019. Ainsi les délais de la procédure Dalo se sont allongés pour le 
traitement des dossiers et pour les propositions de logement, ceci rendant plus difficiles les 
conditions de vie de certaines familles. Notre service a reçu des orientations de ménages logés 
temporairement par la ville afin de soutenir et accompagner ces derniers dans un relogement 
pérenne. Ce travail s'est fait avec deux nouveaux partenaires : Soliha et France Horizon.  

EVOLUTION DES PROBLEMATIQUES DU PUBLIC ACCOMPAGNE :  

En 2019, nous observons auprès des personnes accompagnées une augmentation des 
personnes souffrant de problématiques relevant de la santé mentale, ayant des troubles 
psychiques importants et des personnes fortement isolées. 

5Ωǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎΣ ƴƻǳǎ Ŏƻƴǎǘŀǘƻƴǎ ǇŜǳ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
accompagnées sont majoritairement bénéficiaires des minima sociaux ou bien, pour la plupart 
des personnes en activité professionnelle, elles ont un petit salaire proche du smic.  

Nous observons une augmentation des problématiques liées au surendettement ce qui 
engendre un travail important sur la gestion du budget auprès des personnes accompagnées 
et une médiation renforcée auprès des divers créanciers.  

CŀŎŜ ŀǳȄ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎΣ ƭŜ ǊŜŎƻǳǊǎ 5![h Ŝǎǘ 
ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞΦ  tƻǳǊ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘŜ ƭΩ!{9[[ wŜƴŦƻǊŎŞΣ ƭŜ 5![h ŘŜ Ǉƭǳǎ en 
Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ Ł ƳƻōƛƭƛǎŜǊ Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŜȄǇǳƭǎƛƻƴ Řƻƛǘ ştre bien avancée pour 
que les personnes puissent être reconnues prioritaires. 

EVOLUTION DES BESOINS DU PUBLIC ET DECALAGES AVEC LA SITUATION TERRITORIALE 
ACTUELLE :  

Nous observons un décalage entre la demande des personnes accompagnées et la réalité de 
ƭΩoffre sur notre territoire : Les personnes demandent des logements qui se situent sur le 
centre-ǾƛƭƭŜ ŘŜ aŀǊǎŜƛƭƭŜ ƻǊ ƛƭ ȅ ŀ ǇŜǳ ŘΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ŎŜ ǎŜŎǘŜǳǊΣ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ƴƻǳǎ 
constatons que la majorité des propositions dans le parc public se situent dans les quartiers 
nord de Marseille.  
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En 2019, nous avons accompagné  plus de grandes familles et de personnes isolées mais le parc 
public met à disposition que très peu de grands et de petits logements pour répondre à ces 
besoins. En effet, les logements de type 3 sont très majoritaires dans le parc public. 

9±h[¦¢Lhb 59{ ah59{ 9¢ 59{ ah¸9b{ 5ΩLb¢9w±9b¢Lhb :  

9ƴ нлмфΣ ŦŀŎŜ Ł ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ŜƴŘŜǘǘŞǎΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ǎǳǊ la proposition 
de nombreux échéanciers.  

Le travail avec les bailleurs sociaux se complexifie avec une augmentation des documents 
ŜȄƛƎŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ Ƴǳǘŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƻƛǘ 
en adéquation avec la typologie et les ressources des familles ne donnent aucun résultat, 
rendant le travail de prévention des expulsions plus compliqué.   

Les situations complexes des familles nous amènent à réaliser de nombreuses visites à domicile 
et accompagnements extérieurs. De plus, afin de mener à bien nos missions, nous avons 
souvent à sortir du cadǊŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŀǳ ōǳŘƎŜǘ ǊŜƭŜǾŀƴǘ 
ŘŜ ƭΩASELL pour accompagner les personnes dans la gestion de démarches administratives plus 
globales.  

EVOLUTION DU PARTENARIAT :  

En 2019, nous nous sommes fait connaitre auprès de nouveaux prescripteurs qui reconnaissent 
la qualité du travail réalisé et qui renouvelle des orientations auprès de notre service. 

Nous avons observé que les prescripteurs mobilisent une mesure ASELL alors que le ménage 
doit quitter les lieux ǉǳΩƛƭ ƻŎŎǳǇŜ ǊŀǇƛŘŜment. Nous avons parfois à faire avec des partenaires 
ǉǳƛ ƳŞŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭΩ!{9[[ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǎ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩASELL ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴŜ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Ł ŀǘǘǊƛōuer comme 
ƭΩƛƳŀƎƛƴŜƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ǉartenaires.  

Nous avons créé un travail de partenariat avec 13 Habitat qui nous a fait des propositions de 
logements sur lesquels nous avons pu positionner et loger des familles. Nous avons renforcé 
ƴƻǎ ƭƛŜƴǎ ŀǾŜŎ ƭΩ!5t9L qui réalise de nombreuses orientations. 

Nous nous efforçons de rester très disponibles et visible auprès des partenaires et de nous tenir 
informer des évolutions des dispositifs tels que le SIAO logement. 

FORMATION REALISEES :  

Afin de poursuivre sa professiƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ǊŞŀƭƛǎŞ plusieurs formations en 2019 sur : 
ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ LƴŎƭǳǎƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ !ƭŎƻƻƭ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŀŘŘƛŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ 
des publics agressifs. 

 

 PROJET 1 PROJET 2 PROJET 3 

NOMBRE DE MOIS VALIDES 498 120 78 

NOMBRE DE MENAGE ACCOMPAGNES 45 12 8 
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LE DISPOSITIF GEM LEO 

 
/ŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ нлмф ŀ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀōƻǳǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ Řǳ 
cahier des charges: signature des conventions de parrainage et de cogestion. Le travail 
ŘΩŞŎǊƛǘǳǊŜ Ŝǘ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀȅŀƴǘ ƻŎŎǳǇŞ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘǊƛmestre, le groupe a pu expérimenter la 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ [ΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƳŀǊǊŀƛƴŜΣ b¦/[9¦{Σ ǾŜƴŀƴǘ 
officialiser une relation déjà existante et de confiance, a pris corps petit à petit au niveau du 
collectif, comme structure ŘΩŀǇǇǳƛ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴΦ [Ωassociation cogestionnaire ayant 
ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ ǇŀǊǊŀƛƴΣ ƎŀǊŘŜ Ł ŎǆǳǊ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘΩŀƛŘŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇŜǳǘ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ŀǳ ƎǊƻǳǇŜΦ 
/ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜΣ ǉǳŜ ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ǎΩŜǎǘ 
déroulée, toujƻǳǊǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ǇŀǊǘŀƎŞŜǎ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜΣ ŘŜ ǎƻƭƛdarité et de convivialité, 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ł ŎƘŀŎǳƴ ǘǊƻǳǾŜǊ Ŝǘ ƻǳ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŀǇǇǳƛΣ ǊŞŎƻƴŦƻǊǘ, écoute et bien plus encore... 
 
Le groupe :  
 
En 2019, il y a eu 32 personnes qui sont venues découvrir le GEM, dont 13 qui ont signé un 
contrat de découverte. Il y a 38 adhérents à jour de leur cotisation, dont 15 femmes. La 
ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ Ŝǎǘ ŘŜ рс ŀƴǎΦ [Ŝǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǎƻƴǘ ǇǊŞƎƴŀƴǘŜǎ 
et face aux fins de mois de plus en plus précoces, la solidarité ne reste pas un vain mot. Ainsi, 
les adƘŞǊŜƴǘǎ ŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŀǇǇƻǊǘŜǊ du soutien moral, mais aussi matériel. Le temps de 
repas de mƛŘƛ ŘŜƳŜǳǊŜ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ et de partage, entre ceux qui cuisinent et ceux 
qui hésitent, ceux qui vont aux courses et ceux qui «se font livrer», et ceux qui ont et qui 
peuvent aussi partager...  
 
[ΩŀǘŜƭƛŜǊ ŎǳƛǎƛƴŜ :  
 
Un incontournable fondamental ! Autour de cet atelier, ǎΩŜǎǘ ŎǊŞée une dynamique qui impacte 
le temps de midi des autres jours de la semaine et ainsi de plus en plus de personnes se 
préparent à manger directement sur place. Avant le temps du repas, la cuisine s'anime et 
certains font mijoter leur poêlée de légumes, tandis que d'autres cassŜƴǘ ŘŜǎ ǆǳŦǎ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ 
omelette ou attendent que leur poulet dore au four. Sur ces temps de préparations, certains 
«hésitants de la cuisine» se lancent, en demandant un soutien, un conseil, une assurance... et 
du coup cuisiner devient possible, accessible et éventuellement contagieux ! La question de 
l'équilibre alimentaire et de la diététique a connu un renforcement avec les interventions de 
l'association NUCLEUS. Cette dernière est venue animer des ateliers autour de la nutrition.  
 
Présentation des sorties et activités du GEM:  
 
Cette année, il y a eu 44 sorties, dont 9 se sont déroulées sur la journée. La pétanque attire 
toujours, il y a eu 15 sorties cette année, ainsi que les sorties plage qui sont attendues et 
demandées en été. L'effet de groupe décomplexe et rassure chacun (laisser ses affaires sur la 
plŀƎŜΣ ǎϥŀǳǘƻǊƛǎŜǊ Ł ŀƭƭŜǊ ƴŀƎŜǊΦΦΦύΦ [Ŝ ƎǊƻǳǇŜ ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƴƻǳǾŜŀǳ Ł ƭŀ ŎƻǳǊǎŜ ŘŜ ƭΩ!ƭƎŜǊƴƻƴΦ 
Cette année des ateliers de «gym douce» se sont développés. Il y en a eu 16, menés 
conjointement par un adhérent, ayant lui-même expérimenté les bienfaits de cette activité, 
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secondé par un animateur. Face à l'engouement du groupe pour cet atelier, le collectif a 
demandé l'achat de matériel pour étoffer la gamme d'exercices possibles. En plus des sorties 
habituelles, une petite délégation est partie à Avignon le lundi 23 Septembre pour aller à la 
rencontre d'autres GEM, pouvoir échanger s'informer découvrir d'autres possibles... Cette 
journée inter-GEM organisée par le GEM Mine de rien, fut appréciée et dépaysante pour les 
membres présents qui ont pu rendre compte de la journée à l'ensemble du groupe pour 
apporter des éléments d'évolution au sein du fonctionnement du groupe, et aussi découvrir la 
ōŜƭƭŜ ǾƛƭƭŜ ŘΩ!ǾƛƎƴƻƴΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ƴƻter que l'engagement vers l'extérieur fut plus complexe 
au cours de cette année car des travaux de réfection de la terrasse sont venus impacter notre 
fonctionnement. Ainsi, le fait d'être préoccupé par les locaux et l'énergie développée pour 
adapter le quotidien mobilisa pendant plusieurs mois, et le groupe attend toujours 
l'autorisation de pouvoir retourner profiter de la terrasse... C'est à cette occasion que nous 
pouvons éprouver l'impact des changements, ceux qui déstabilisent... cependant, si ces 
évolutions sont soutenues, elles ǇŜǳǾŜƴǘ ŘŜǾŜƴƛǊ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎΦΦΦ Le projet d'effectuer 
un nouveau séjour a motivé certains, cependant cet élan n'a pu se concrétiser, les 
protagonistes rencontrant, chacun pour des raisons différentes comme des problèmes 
financiers, la projection et la réalisation du séjour se sont vues écartées au regard des 
préoccupations sanitaires et sociales prégnantes de chacun ... 
 
[ΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ŝǘ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ Ł ƭΩŞǇǊŜǳǾŜ : 
 
Le début de l'année 2019 fut lourdement affecté par le décès d'un adhérent, fondateur, pilier 
du groupe et membre actif du collectif. Cette mort accidentelle a généré de vives émotions, de 
la douleur, de l'angoisse et a soulevé beaucoup de questions. Les animateurs ont essayé 
d'accompagner et de soutenir au mieux le groupe, en favorisant le déploiement de la parole. 
C'est dans ce contexte qu'a émergé nombre de questions fondamentales auxquelles il fut 
important et nécessaire d'être à l'écoute et de pouvoir proposer un espace d'échanges et de 
réflexions. Ainsi, plusieurs temps de paroles et d'informations ont été consacrés aux thèmes 
suivants: le don d'organes, la personne de confiance (un représentant ŘΩh55¦ devait intervenir 
au sein du groupe, mais la rencontre n'a pu avoir lieu), la présentation du formulaire concernant 
les directives anticipées. Au moment de son décès, la personne n'avait pas renouvelé son 
adhésion à sa mutuelle, ce qui a engendré une difficulté supplémentaire en plus d'une situation 
familiale complexe, de sorte qu'entre son décès et son enterrement, 4 semaines se sont 
écoulées. Cette complexité à pouvoir être enterrée pour cette personne socialement qualifiée 
ζ ŘΩƛƴŘƛƎŜƴǘηΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ Ŝƴ ŀ ŞǘŞ ǘŞƳƻƛƴ Ŝǘ ŎƘƻǉǳŞΦ [ŀ ǊŞŀŎǘƛƻƴ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ Ŧǳǘ ŀƛƴsi de se 
mobiliser autour des funérailles afin d'accompagner au mieux cet adhérent jusqu'à sa dernière 
demeure et de s'assurer du respect de ses dernières volontés. Cet engagement de chacun, 
essentiel au niveau personnel, dénote aussi la solidité des liens, et des valeurs du groupe qui 
ǎϥŞǇǊƻǳǾŜƴǘ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘΩŞǇǊŜǳǾŜǎ ŘƻǳƭƻǳǊŜǳǎŜǎΦ /Ŝǘ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ŀ 
permis d'aborder en groupe des sujets très intimes, ainsi lors des temps spécifiques c'est la 
législation et les dispositions réglementaires existantes qui ont été présentées. Certains 
adhérents ont eu besoin de temps en aparté pour aborder des questionnements plus 
personnels. Cette période a coïncidé avec l'intervention de la compagnie Rara Woulib et leur 
projet «Moun Fou», ainsi que de leur support vidéo concernant la précarité et la santé mentale 
et l'association des marseillais solidaires des morts anonymes, projet citoyen. Ce moment fut 
l'occasion pour le groupe de pouvoir envisager une action, une façon de pouvoir s'envisager 
acteur et non uniquement spectateur démuni.  
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Participer à la SISM, avec des propositions pour agir: Il a fallu faire face à l'absence de ce 
membre important au sein du groupe, avec les débats qui s'en sont suivis. Le collectif s'est 
restructuré pour continuer à avancer. C'est ainsi que le groupe s'est saisi de la préparation à la 
SISM pour faire une lettre ouverte, ce qui a suscité plusieurs ateliers autour de la qualité des 
soins, de ce qu'il est important de trouver pour chacun, les qualités nécessaires pour qu'une 
rencontre ou un lieu devienne soignant. De même, le groupe a élaboré un panneau expliquant 
ce qu'est un groupe d'entraide mutuelle, pour ensuite présenter la spécificité du groupe L.E.O. 
C'est ainsi que le 26 mars, le groupe investit la place Bernard Cadenat pour afficher une certaine 
visibilité au sein du quartier ; Le groupe ayant déjà eu une expérience de déambulation au sein 
du marché de la place Bernard Cadenat pour le recueil de chansons dans le cadre de 
«Rencontres enchantées», un postulat essentiel à la réussite de l'action demeurait le fait de ne 
rien demander, mais de se trouver dans une position de proposition auprès des passants. Le 
partenariat de Nucleus avec la Sodexo, nous a permis de bénéficier de denrées alimentaires 
afin de pouvoir proposer des collations adaptées au petit déjeuné ainsi que pour le repas du 
midi. Cette démarche de proposition, d'aller vers, a permis aux passants de s'arrêter, de 
discuter, de s'informer pour échanger, prendre de la documentation.... Partager cette action 
commune a permis une double entrée pour capter l'attention des passants : santé mentale et 
alimentation. Ayant reçu un accueil chaleureux, les adhérents ont pu valoriser leur groupe tout 
en ressentant du soutien, de l'intérêt de la part de certains passants qui soulignaient 
l'importance de l'existence de tel dispositif. 
/ŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ нлмф Ŧǳǘ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ Ŝǘ ŀǳǎǎƛ ƘǳƳŀƛƴŜ ŀǳ ƴƛǾŜau du collectif 

Ŝǘ Řǳ ƎǊƻǳǇŜΦ [ΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƳŀǊǊŀƛƴŜ ǾƛŜƴǘ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴ ǊŜƎŀǊŘ ƴŜǳŦ Ŝǘ ǎƻǳǘŜƴŀƴǘ 

que le ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Řƻƛǘ ƳƛŜǳȄ ƛƴǘŞƎǊŜǊ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ł ǾŜƴƛǊΦ [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ 

présentées constitue des pré-textes au dialogue et à la dynamique du groupe, favorisant le 

déploiement de la solidarité, et des préoccupations mutuelles. Au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ 

ƭΩƘǳƳŀƴƛǘŞ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǘ ǉǳƛ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ 

chacun à cette expérience qui se réinvente chaque jour au gré des besoins, des envies ...et des 

folies de tous!!! 
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SIAO URGENCE/115 

[ΩŞǉǳƛǇŜ :  

9ƴ нлмфΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ {L!h ¦ǊƎŜƴŎŜ ммрΣ ŎƻƳǇǘŜ мр 9¢t Ŝǘ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ /ƘŜŦŦŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ 
recrutée en février 2019. 

[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭa plateforme téléphonique :  

La plateforme téléphonique du 115 a largement évolué ces dernières années tant en termes 
ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎΦ 5ŜǇǳƛǎ ƭŜ п ƳŀǊǎ нлмфΣ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ǇŜǳǘ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ 
24 lignes entrantes contre 6 auparavant. Ceci aƳŞƭƛƻǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜƴŘǳ 
Ŝƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳȄ ŀǇǇŜƭŀƴǘǎ ŘΩşǘǊŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ŀǘǘŜƴǘŜ Ŝǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ ŘǳǊŀƴǘ ŎŜ ǘŜƳǇǎ-là à 
différentes informations qui pourraient leur être nécessaires.  

Les liens étroits avec les MDS et les autres partenaires :  

{ǳƛǘŜ Ł ǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ǘǊƛǇŀǊǘƛǘŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΣ /ƻƴǎŜƛƭ 5ŞǇŀǊǘŜƳental et SIAO 
Urgence 115, en janvier 2019, il a été décidé de mener une expérimentation visant à réduire le 
ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ a5{ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ŀǇǇŜƭƭŜƴǘ ƭe SIAO Urgence 115 et à 
permettre une collaboration plus étendue afin de mieux répondre aux situations rencontrées. 
5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜΣ ƭΩŀǇǇŜƭŀƴǘ MDS suit une procédure spécifique et vient automatiquement se 
ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ŦƛƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Řǳ ммрΣ réduisant nettement le temps moyen 
ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŜǊ ƴƻǎ ƭƛŜƴǎ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŞŘƛŞΣ ƭŜ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ 
de Pole et la CDS ont été à la rencontre de 10 MDS du département. Ainsi, en 2019, un travail 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ et le développement des relations partenariales a été mené 
réaffirmant le rôle centraƭ Řǳ {L!h ¦ǊƎŜƴŎŜ ммр Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘŜ 
ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ  

La mise en place en 2018 ŘΩǳƴŜ ƭƛƎƴŜ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŞŘƛŞŜ ŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎΩŜǎǘ ŞǘƻŦŦŞŜ ǇŀǊ 
ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳveaux partenaires, permettant ainsi une meilleure régulation de 
fonctionnement avec nos nombreux partenaires. 

La collaboration avec EMA / EMET :  

Suite à la création des ŞǉǳƛǇŜǎ ƳƻōƛƭŜǎ 9a! Ŝǘ 9a9¢Σ ǳƴ ǾƻƭŜǘ ¦ǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎΩŜǎǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ 
ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ tƾƭŜ !ŎŎǳŜƛƭ LƴǎŜǊǘƛƻƴΦ /ŜŎƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǇƻǎŞ ŀǳȄ 
personnes les plus vulnérables. Le lien étroit et la coordination entre ces services permet 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘ ƻǳ Ŝƴ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŀōǊƛ ŘŜ 
dépêcher une équipe mobiles afin de réaliser une évaluation sanitaire et sociale de la situation 
des personnes afin de rechercher les solutions les mieux adaptées.  

[Ωévolution du public appelant le 115 :  

En 2019, nous avons pu constater une augmentation significative des appels concernant les  
personnes victimes de violences. Une coordination et une procédure spécifique a été mise en 
place avec le  SIAO Insertion améliorant la prise en charge et le suivi de ces personnes. Les 
ŞŎƻǳǘŀƴǘǎ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ǳƴ ǇǳōƭƛŎ ǇƻǳǊ 
ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǎǘ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ƻǳ 
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inadapté comme pour les femmes enceintes ou avec nourrissons, les personnes avec 
pathologies chroniques de santé, les grandes compositions familiales, les personnes 
souffrantes de pathologies physiques psychiques ou les personnes transgenres. Les 
caractéristiques de ces différents publics amènent le service à réinterroger ces interventions et 
être en perpétuelle évolution avec les partenaires sur la construction de solutions adaptées au 
plus proche des réalités de terrain, des difficultés et des ressources des personnes. 

 

Les appeƭǎ Ŝǘ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŀōǊƛ : 

Années 2013 2014 2015 2016 2017 2018  2019 

Nombre 

ŘΩŀǇǇŜƭǎ 

73032 123733 124869 107240 123674 81036   98996 

Nombre de 

demandes de 

ƳƛǎŜǎ Ł ƭΩŀōǊƛ 

31480 59922 55501 51261 64633 59935 75967 

 

Les refus par manque de place : 

Années 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Nombre de 

refus 

408 1534 8279 7694 12245 23861 29393 39782 

Nombre de 

personnes 

concernées 

  1293 2886 4641 9059 10312 32966 

 

Les signalements : 

Années 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Nombre 1740 1100 850 778 609 613 1818 2624 
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EQUIPE MOBILE ARLES 

[Ω9ǉǳƛǇŜ aƻōƛƭŜ Řǳ tŀȅǎ !ǊƭŞǎƛŜƴ ǊŞŀƭƛǎŜ ŘŜǇǳƛǎ нллм ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ζ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ » les personnes 
ǾƛǾŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊǳŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ tǊƻƎǊŀƳƳŜ wŞƎƛƻƴŀƭ ǇƻǳǊ ƭΩ!ŎŎŝǎ Ł ƭŀ tǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳȄ 
Soins pour lŜǎ Ǉƭǳǎ ŘŞƳǳƴƛǎ όtw!t{ύ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ [Ω!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {anté (ARS). Cette action 
ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŘΩ!ǊƭŜǎ Ŝǘ {ŀƭƻƴΦ [Ω9at! ŀǇǇƻǊǘŜ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ Ŝƴ ŀƭƭŀƴǘ ŀǳ 
plus près de la personne, et de son parcours de vie, en prenant en compte une approche 
territoriale et de proximité. 
L'objectif est bien sûr que les personnes "sortent" de la rue, mais le rôle de cette équipe 
commence par accompagner leur inscription dans le droit commun (actualisations ou 
premières demandes). Pour cela l'infirmière est en première ligne car souvent ils ne veulent 
Ǉƭǳǎ ǾƻƛǊ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄΦ hƴ Ǿŀ ŀƭƻǊǎ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ ƭŀ « bobologie » (une plaie, des 
rougeurs, des hématomes, des cheveux ou une barbe trop longue, des pieds en mauvais état, 
proposer des préservatifs...) comme support du lien. Les questions sur les droits ouverts ou 
non, la domiciliation faite ou non, les lieux d'hébergement, les lieux de repas, les parcours 
peuvent ensuite être évoqués. 
Cette équipe fait le lien entre les acteurs médico-sociaux locaux et ceux qui ne "veulent plus 
voir personne". Les partenaires locaux sont bien sûr sollicités pour prendre le relais lorsque la 
personne est prête (ADJ, PASS, Associations locales). 
 
[ΩŞǉǳƛǇŜ ƳƻōƛƭŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ : 
 

¶ Des entretiens individuels pour faire un pƻƛƴǘ ǎǳǊ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ƻǳ ƴƻƴ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ƳŞŘƛŎŀƭΣ 
sur leurs droits CMU. Nous abordons les problèmes de santé évoqués par les personnes 
elles-ƳşƳŜǎΣ ƻǳ ŎŜǳȄ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǊŜǇŞǊƻƴǎΣ ƴƻǳǎ ǾŞǊƛŦƛƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
vŀŎŎƛƴǎΧ 

¶ La réalisation de certains soƛƴǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ όŘƻǳŎƘŜΣ ǊŀǎŀƎŜΣ ŎƻǳǇŜ ŘŜ 
ŎƘŜǾŜǳȄΣ ǇŀƴǎŜƳŜƴǘǎΣ ōŀƛƴǎ ŘŜ ǇƛŜŘǎΣ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭŀ ǘŜƴǎƛƻƴΧύ Ŝǘ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘŜ 
ǇŀǊŀǎƛǘŜǎΧ 

¶ La lecture de résultats médicaux, de notices et de posologies de traitement ; la 
vérification de la prise de médicaments. 

¶ La prise de rdv médicaux. 

¶ [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ł ŘŜǎ ǊŘǾ ƳŞŘƛŎŀǳȄΣ ŀǳȄ ǳǊƎŜƴŎŜǎ ƻǳ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ 
soins spécialisés. 

¶ 5Ŝǎ ǾƛǎƛǘŜǎ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ǊŜǇƻǎ ƻǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ŎǳǊŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǊƻƳǇǊŜ le lien 
social, de les ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƳƻǊŀƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƳŀǘŞǊƛŜƭƭŜƳŜƴǘ όǇƻǊǘ Řǳ ŎƻǳǊǊƛŜǊΣ ǾŜǎǘƛŀƛǊŜΧύΣ ŘŜ 
ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ Ŝǘ t!{{ Ŝǘ ŘΩŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭŜǳǊǎ ǎƻǊǘƛŜǎΦ 

 
Cet accompagnement à la santé pour un public vivant dans la rue reste difficile, compte tenu 
de la déƎǊŀŘŀǘƛƻƴ ŎƘǊƻƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ 
ŘΩŀŘŘƛŎǘƛƻƴǎΣ ŘŜ ǘǊƻǳōƭŜǎ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜǎ ǇŀǊŦƻƛǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎΣ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘŞƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ Ł ǎŜ ǎƻƛƎƴŜǊΧ  
Notre intervention tente  néanmoins  de répondre aux constaǘǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ře résultats 
du précédent PRAPS de la région PACA : 
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« Les enseignements, cités par le précédent PRAPS, sont particulièrement précieux : parmi les 
situations fréquemment rencontrées par les dispositifs enquêtés, le déni est fréquemment cité 
(63 %), de même qǳŜ ƭŜ ǊŜŦǳǎ ŘΩŜƴǘǊŜǊ Ŝƴ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ όрт ҈ύΦ [Ŝǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 
(83 %), de prise de rendez-Ǿƻǳǎ όут ҈ύ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ǊŜƴŘŜȊ-vous médicaux (73 %) 
ǎƻƴǘ ƳŀǎǎƛŦǎΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ ƭƛŞǎ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Ł ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀƴƎƻƛǎǎe pour effectuer les démarches 
de santé (79 %). Ils constituent des obstacles forts au suivi médical de même que les difficultés 
de déplacement (49 %), la barrière de la langue (53 %) et les difficultés culturelles (47 %). Cela 
peut se concrétiser par un non-respect des horaires de rendez-vous et les changements 
récurrents de structure (32%). » 
 
Nous tissons un lien avec ce public en relation avec les différents partenaires locaux (CCAS ς 
ADJ ς PASS ς 115 ς Équipe mobile de Montperrin ς Les associations locŀƭŜǎΧύ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŀƳŜƴŜǊ 
vers une prise en charge médicale si besoin est Τ Ŝǘκƻǳ ƭŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ǇƻǳǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƻǳ ƭŜ 
maintien de ses droits. 
bƻǳǎ ǘŜƴǘƻƴǎΣ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎΣ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŞƳŜǊƎŜǊ ƭΩŜƴǾƛŜ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ǳƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǇƻǳǊ 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ǎƻǳǘŜƴƛǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴ ƘŞōergement. 
Pour mener à bien cette action, à chaque début de maraude nous passons chez nos principaux 
partenaires (CCAS et ADJ à Salon et ADJ à Arles) qui peuvent nous signaler de nouvelles 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ǎemaine ou des demandes spécifiques pour des 
personnes en suivi. 
Nous assistons, chaque fois que nous sommes invités, à toutes les réunions partenariales (Veille 
ǎƻŎƛŀƭŜΣ wŞǳƴƛƻƴ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜΧύ 
[ΩŞǉǳƛǇŜ ƳƻōƛƭŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǇǳōƭƛŎ ǎŀƴǎ Řomicile fixe, pour une majorité bénéficiaire 
des minima sociaux (RSA ς AAH ς PÔLE EMPLOI ς Minimum vieillesse) et une minorité sans 
revenus, sans droits ouverts, voire sans papiers. 
Nous pouvons aussi continuer à suivre des personnes sorties de la rue ayant obtenu un 
appartement mais ayant vécu trop longtemps sans domicile ne savent plus comment gérer ni 
ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊ ŎƻǳǊǊƛŜǊΣ ƭŜǳǊǎ ŦǊŀƛǎ ŦƛȄŜǎΣ ƭŜǳǊǎ ŎƻǳǊǎŜǎΣ ƭŜǳǊ ŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΧ 
 
SALON 
 
[ΩŞǉǳƛǇŜ ƳƻōƛƭŜ ǎŜ ǊŜƴŘ ŎƘŀǉǳŜ ƧŜǳŘƛ matin en passant systématiquement en début de 
ƳŀǊŀǳŘŜ ŀǳ //!{ Ŝǘ Ł ƭΩ!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊΦ  
En 2019, nous avons effectué 34 maraudes au cours desquelles nous avons rencontré 27 
personnes différentes dont 3 femmes, et 14 personnes que nous avons vues pour la première 
fois cette année. 
CŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ƻƴǘ ŘƻƴƴŞ ƭƛŜǳ Ł ту ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ǇƻǊǘŀƴǘ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ǎǳǊ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ł 
ƭŀ ǎŀƴǘŞ όпн ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎύ ǉǳΩŁ ƭŀ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŘǊƻƛǘǎ όпр ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎύΦ 
[ΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŀ ŜŦŦŜŎǘué 8 soins infirmiers et a été en relation avec 3 médecins pour des 
informations sur des suivis. 
Nous avons accompagné physiquement 7 personnes à la banque, acheter des vêtements pour 
intégrer un lieu de vie, à la pharmacie. 
Nous avons pris 29 rendez-vous avec des AS et 4 avec un médecin. 
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ARLES 
 
[ΩŞǉǳƛǇŜ ƳƻōƛƭŜ ǎŜ rend chaque jeudi après-midi et un mardi après-midi sur deux en passant 
ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƳŀǊŀǳŘŜ Ł ƭΩ!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊΦ ¦ƴ ŀƎŜƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƴƻǳǎ 
accompagne systématiquement le jeudi en maraude. 
En 2019, nous avons effectué 45 maraudes au cours desquelles nous avons rencontré 31 
personnes différentes dont 9 femmes, et 13 personnes que nous avons vues pour la première 
fois cette année. 
/Ŝǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ƻƴǘ ŘƻƴƴŞ ƭƛŜǳ Ł мсн ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ǇƻǊǘŀƴǘ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ǎǳǊ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ł 
la santé (117 entretƛŜƴǎύ ǉǳΩŁ ƭŀ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŘǊƻƛǘǎ όмом ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎύΦ  
ос ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŘǊƻƛǘǎ ƻǳǾŜǊǘǎΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ƴƛǎ мо ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ Ŏontact avec 
ǳƴŜ !{ ŘŜ ƭΩ!5WΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇǊƛǎ от ǊŜƴŘŜȊ-Ǿƻǳǎ ŀǾŜŎ ƭΩ!5W ǇƻǳǊ ŘŜǎ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǘƛƻƴǎΦ  
Sur les 117 entretiens à la santé, 3 personnes avaient leur vaccination à jour, nous les avons 
informés du bien-fondé de la vaccination du tétanos tout au long de la vie. 21 soins infirmiers 
ont été effectués ainsi que 2 aides à la douche avec rasage, bain de pieds et coupe de cheveux. 
Nous avons sollicité 5 fois un médecin pour 3 hommes et 2 femmes chez qui on suspectait des 
maladies contagieuses. Nous avons accompagné physiquement 2 personnes à la pharmacie 
(réouverture de droits en cours, rupture de traitement impossible vu les pathologies), 1 
personne chez son bailleur social, 1 personne pour faire des photos de CNI. 
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LES EQUIPES MOBILES URGENCE SOCIALE 

 

Public 

tŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŀƴǎ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜǊǊŀƴŎŜ 

{ŜŎǘŜǳǊ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

Commune de Marseille pour EMA et EMET 

Communes Arles et Salon pour EMAS 

Transports vers ou à partir des communes limitrophes du département 13 pour EMET 

¢ƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 

- Coordinateur 

- Travailleurs sociaux 

- Infirmiers 

Financement 

Direction Régionale et Départementale de la Jeunesse des Sports et de la Cohésion Sociale ς 

DRDJSCS pour EMA et EMET 

Agence Régionale de Santé dans le cadre du PRAPS pour EMAS 

Missions 

- !ƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ǘƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎŀƴǎ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ 

- A partir du diagnostic posé, mettre en lien avec les services de droit commun 

 

Les chiffres 

En 2019 

- 4057 contacts dont : 

- 1816 hommes seuls 

- 411 femmes seules 

- 2 couples 

- 24 familles 

- 413 groupes (dont squats et campements) 

- 258 soins  

- 152 transports hors Marseille 

- 211 orientations sur des hébergements 
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Modalitéǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

- Réponses aux signalements Υ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜΣ ǎǳƛǘŜ Ł ǳƴŜ sollicitation du 

115 ou des services partenaires sur une situation donnée. Evaluation de la situation, 

réponse dans la mesure des moyens disponibles, aux besoins de 1ère nécessité. 

- Maraudes : quadrillage du territoire afin de rencontrer des personnes nouvellement 

ŀǊǊƛǾŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ ƻǳ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎŜ ǎƻƴǘ ŘŞǇƭŀŎŞŜǎΦ 

 

Coordination 

- [Ŝǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƳƻōƛƭŜǎ ƳƻōƛƭƛǎŜƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛale et médico-

sociale selon les demandes et les besoins de la personne : 

o Accès aux droits et accompagnement social (MdS, ADJ, organismes de tutelle 

etc.) 

o Accès aux soins somatiques, aux soins liés à la souffrance psychique et à 

ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ όt!{{Σ ¦ǊƎŜƴŎŜǎΣ Ƙôpitaux psychiatriques, CMP, etc.) 

o Réduction des risques/soins liés aux addictions (maraudes spécialisées) 

o !ŎŎŝǎ Ł ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ммр 

o Coordination avec les autres équipes de maraudes 

 

Faits marquants en 2019 

- Evaluation des campements Brion et La Martine ς aƛǎŜ Ł ƭΩŀōǊƛ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

évacuées par le 115 

- Intervention sur le sqǳŀǘ {ŀƛƴǘ Wǳǎǘ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ : 

o Recensement de 203 personnes 

o Evaluation du site (locaux, équipements, conditions de vie) 

- Participation des équipes EMA et EMET aux transports, aux évaluations et au maintien 

Řŀƴǎ ƭŜ ƎȅƳƴŀǎŜ wǳŦŦƛ ŘΩǳƴŜ ǎƻƛȄŀƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎǳƛǘŜ Ł ƭΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŀ ±ƛƭƭŜ 

ŘŜ aŀǊǎŜƛƭƭŜ ŘΩǳƴ ƛƳƳŜǳōƭŜ ǇƻǳǊ ǇŞǊƛƭ ƛƳƳƛƴŜƴǘΦ 
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URGENCE + 

[Ω¦ǊƎŜƴŎŜ ҌΣ ŀ ŞǘŞ ŎǊŞŞŜ Ŝƴ 5ŞŎŜƳōǊŜ нлмнΣ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ 
pour des familles orientées par le 115, dans le ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 
pour la période hivernale 2012/2013. 

Au- ŘŜƭŁ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŀōǊƛΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŀǳȄ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǉǳƛ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜƴǘ ƭŜ ммрΣ 
ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ ŀǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƘƾǘŜƭƛŜǊ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŘΩŀƳƻǊŎŜǊ ǳƴ ŞǘŀȅŀƎŜ 
dans la prise en charge socio-éducative. 

[ŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŘΩǳƴ ƳƻƛǎΣ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜ ǇŀǊ ŀŎŎƻǊŘ Řǳ ммр ; tout refus non 
ƧǳǎǘƛŦƛŞ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ Ŏƻƴǎǘituant un motif de fin de prise en charge. 

9ƴ нлмфΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇƭŀŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŞǇŀǊǘƛŜǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇǊƻǇƻǎŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ /Iw{ ¦Ҍ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ǎǳǊ ǳƴ 
même site en proposant un hébergement semi-collectif dans lequel le parcours personnalisé 
ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΦ 

[ΩŀȄŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмф ŀ ŞǘŞ ƻǊƛŜƴǘŞ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŘŜ ŦƻƴŘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 
ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ /Ŝ travail qui est un processus, amené 
à évoluer dans le temps a été accƻƳǇŀƎƴŞ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ 
[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƻƴǘ ŀƛƴǎƛ ŞǘŞ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǘƘŝƳŜǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŜ 
ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘΩŀōƻǊŘ Ŝǘ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǇƻǳǊǎǳƛǾŀƴǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
amorcé en 2018 concernant la dynamique de parcours et le projet personnalisé. 
tŀǊŀƭƭŝƭŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ƻƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ Ł ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Řǳ tƾƭŜ 
Insertion Hébergement Urgence afin de pouvoir décliner dans chaque service des objectifs 
communs.  
 
9ƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнлΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ 
ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƴǘ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ qui sera le fruit de 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ƳŜƴŞǎ ǘŀƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ tƾƭŜ ǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎΦ 
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U+ 2019 

 

Nombre de places Journées réalisées ¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 

35 14710 115% 

 

 

Nombre de familles hébergées Nombre de familles entrées Nombre de familles sorties 

19 7 11 

 

Séjour inférieur à 8 jours Séjour entre 8 jours et 6 mois Séjours supérieurs à 6 mois 

1 1 9 

 

Cumul des durées de séjour en 

jours par ménage 

Cumul des durées de séjour en 

mois 

Durée moyenne de séjour 

En jours 

2126 16 193 

 

Couples avec enfants Familles monoparentales Groupe familial 

7 12 0 

 

Nombre de 

personnes 

hébergées 

- 3 ans 3-17 ans 18-24 ans 25-59 ans 

75 10 38 1 26 

 

Sortie vers un 

autre CHRS 

Sortie logement 

public 

Sortie logement 

privé 

Pension de 

familles 

Inconnue  

5 3 1 1 1 
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HÔTEL DE LA FAMILLE CHRS MECS 

 

[ΩIƾǘŜƭ ŘŜ ƭŀ CŀƳƛƭƭŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŀǾŜŎ ŜƴŦŀƴǘόǎύ 
ǉǳƛ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀƎǊŞƳŜƴǘ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ 5ŞǇŀǊtemental des Bouches-du-wƘƾƴŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΦ 
нл ǇƭŀŎŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ Ł ŎŜ ǘƛǘǊŜ ŘΩǳƴ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŀǾŜŎ ŜƴŦŀƴǘǎΣ 
sous le contrôle du service « Enfance familles » du CD13 et 20 places ont un statut CHRS. 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭlir aussi vite que possible des familles sans toit sans aucune condition de 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ǎǘŀōƭŜΦ [ΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ 
ммр Ŝǘ ƭŜ /5мо ǎƛǘƾǘ ǉǳΩǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ǎŜ ƭƛōŝǊŜΦ ¦ƴ ǊŜƎŀǊŘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Ŝǎǘ ǇƻǊǘŞ ǎǳǊ ƭŀ continuité de 
la prise en charge, en effet les ménages sont accueillis pour une durée de deux mois. Au terme 
ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ƳƻƛǎΣ ǎƛ ŀǳŎǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀŎŎŜǇǘŀōƭŜ ƴΩŀ ŞǘŞ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜΣ ŜƭƭŜ ǇŜǳǘ ǎŜ ǾƻƛǊ ǇǊƻǇƻǎŜǊ 
une prolongation de son hébergement et de son accompagnement pour ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘΩǳƴ Ƴƻƛǎ 
ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ǳƴŜ ǎǘŀōƛƭƛǘŞΦ 
 

Le nombre de familles admises : 
 

т ƳŞƴŀƎŜǎΣ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмф : 2 familles étaient prises en charge sur 
la partie CHRS (État) ; 5 étaient prises en charge sur la partie MECS (CD13). La diminution du 
nombre de familles admises est le fait de la continuité de la prise en charge et principalement 
ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ όŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŀǎƛƭŜΧΦύ /ŜǘǘŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎƻǊǊŞƭŞŜ Ł ƭŀ ƘŀǳǎǎŜ 
ŘŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩƻŎŎupation Υ 5ǳǊŞŜ aƻȅŜƴƴŜ ŘΩhŎŎǳǇŀǘƛƻƴ /Iw{ Υ рпл ƧƻǳǊǎ ; Durée 
aƻȅŜƴƴŜ ŘΩhŎŎǳǇŀǘƛƻƴ a9/{ Υ онн ƧƻǳǊǎ  

En нлмфΣ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŀ ŞǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ п ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƳŀȄƛƳǳƳ ŀŦƛƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ 
un hébergement de qualité. La taille importante des familles entraîne une sur-occupation et un 
rallongement de la durée de séjour. Cette situation pose le problème dŜ ƭŀ ŘƛƎƴƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 
ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎΦ {!w! [hDL{h[ ŀǇǇƻǊǘŜ ǳƴ ǎƻƛƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩIƾǘŜƭ ŘŜ ƭŀ CŀƳƛƭƭŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ǾƛŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ aŀƛǎ ƛƭ 
reste nécessaire de raccourcir le séjour des familles dans la structure. En 2019, aucune famille 
ƴΩŜǎǘ ǎƻǊǘƛŜ ǎŀƴǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴΣ ōƛŜƴ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ 
chaǊƎŜ ŀ ǳƴ ŜŦŦŜǘ ƳŞŎŀƴƛǉǳŜ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ŘƻƴƴŞŜΦ [ΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŎƻƴŦƛǊƳŜ 
malheureusement la tendance entrŜǾǳŜ ŘŜǇǳƛǎ ŘŜ ǘǊƻǇ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŀƴƴŞŜǎΦ [ΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
logement est devenue très marginale, en particulier en HLM. De plus en plus, le DALO devient 
uƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǇŀǊŎ ǎƻŎƛŀƭ ǉǳƛ ǊŞŘǳƛǘ ŞƴƻǊƳŞƳŜƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ƳŞƴŀƎŜǎ ƘŞōŜǊƎŞǎ Ŝƴ 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ [Ŝǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ƘŞōŜǊƎŞǎ Ł ƭΩIƾǘŜƭ ŘŜ ƭŀ CŀƳƛƭƭŜ ŀŎŎŝŘŜƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŀǳȄ 
CHRS et structures assimilées par le SIAO. Pour autant, le manque de places pour les familles, 
en particulier les familles nombreuses, provoquent une embolisation du dispositif.  

;ǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ƳŀǊǉǳŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмф : 
 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŀ ŞǘŞ ŘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŜǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŜƴƎŀƎŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ 
ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ Ŝǘ ŀǳȄ ǎŀǾƻƛǊǎ Ŝǎǘ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ 
ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł 
ǎΩƻǳǾǊƛǊ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎΣ ŀǳ ƳƻƴŘŜΣ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŀǊǘƛǎǘƛques diverses qui les amèneront 
à se projeter dans un avenir. Concrètement, cela se traduit par un grand ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Υ 



33 
 

rencontres thématiques, ateliers collectifs, sorties culturelles, visites de musées et 
ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴǎΣ ǊŀƴŘƻƴƴŞŜǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇƛǉǳŜ-niques et fêtes. Les interventions se font en 
groupe, en famille ou individuellement. 

Nous avons également ƭŀ ŎŜǊǘƛǘǳŘŜ ǉǳŜ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ Řŀƴǎ 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴŜ ǇŜǳǘ ŜȄƛǎǘŜǊ ǉǳŜ ǎƛ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŞƭŀōƻǊŞŜ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
participative. En effet, tous les projets sont construits avec les familles et évoluent selon 
ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝƴ est faite par les participants. De nouveaux projets de partenariat ont été mis 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ : 

- Centre aéré de Sénac : Formalisation du nombre de places à destination des enfants de 
HDF 

- Des ateliers numériques ont été mis en place en lien avec « Emmaüs Connect », 
ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀŘǳƭǘŜǎ ƻƴǘ Ǉǳ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ 
ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ 

- Ateliers proposés par la PaL ŀǾŜŎ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇǳŞǊƛŎǳƭǘǊƛŎŜ 
- /ƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩ¦Ch[9t ǇƻǳǊ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ǎǇƻǊǘƛfs aux enfants. 

 

PLACES CHRS 

Nombre de places Journées réalisées ¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 

20 7596 104 % 

Nombre de familles 

hébergées 

Nombre de familles entrées Nombre de familles 

sorties 

7 2 3 

Séjour inférieur à 8 jours Séjour entre 8 jours et 6 mois Séjours supérieurs à 6 

mois 

0 8 25 

Cumul des durées de séjour 

en jours par ménage 

Cumul des durées de séjour en mois Durée moyenne de 

séjour 

8096 261 540 

Couples avec enfants Familles monoparentales Groupe familial 

4 3 0 

Nombre de 

personnes hébergées 

- 3 ans 3-17 ans 18-

24 

ans 

25-59 ans 

33 2 17 2 12 

 

 

    



34 
 

bƻƳōǊŜ ŘΩƘƻƳƳŜǎ Nombre de femmes bƻƳōǊŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ 

5 7 21 

Sortie logement Retour famille Sortie CHRS Autre département 

15 0 0 0 

 

PLACES MECS 

Nombre de places Journées réalisées Taux ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 

20 6075 82 % 

Nombre de familles hébergées Nombre de familles entrées Nombre de familles sorties 

10 5 5 

Séjour inférieur à 8 jours Séjour entre 8 jours et 6 mois Séjours supérieurs à 6 mois 

0 21 22 

Cumul des durées de séjour en 

jours par ménage 

Cumul des durées de séjour en mois Durée moyenne de séjour 

8372 265 322 

Couples avec enfants Familles monoparentales Groupe familial 

4 6 0 

Nombre de personnes hébergées - 3 

ans 

3-17 ans 18-24 ans 25-59 ans 

43 2 25 1 15 

Nombre ŘΩƘƻƳƳŜǎ Nombre 

de 

femmes 

bƻƳōǊŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ 

4 10 29 

Sortie logement Retour 

famille 

Sortie CHRS Autre département 

13 0 13 0 
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CHRS SHAS « SERVICE DΩIEBERGEMENT ET 

DΩ!CCOMPAGNEMENT A LA STABILISATION » 

Depuis novembre 2004, le S.H.A.S propose au sein du dispositif « Accueil-Hébergement-
Insertion η ǳƴ ƭƛŜǳ ŘŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ Řƻƴǘ ǇŜǳǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ǳƴ ǇǳōƭƛŎ en difficulté. 
[Ŝ {I!{ ǎŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŜ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ǳƴ ǇǳōƭƛŎ 

ƳƛȄǘŜΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ му ŀƴǎ Ŝǘ ǎŀƴǎ ƭƛƳƛǘŜ ŘΩŃƎŜΦ /Ŝƭǳƛ-ci dispose de 34 studios de 30 m2 tous 

équipés à partager à deux. 

Les résidents tout au lonƎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎŞƧƻǳǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ǝƭƻōŀƭ ŦƻǊƳŀƭƛsé 

par un projet personnalisé coŎƻƴǎǘǊǳƛǘΦ [ΩŞǉǳƛǇŜ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ ŀ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ǉǳŜ ŎŜǘ 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǊŜŦƭŝǘŜ ƭŜ ŘŞǎƛǊ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜ Ł 

moyen et long terme.  

tƻǳǊ ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ ŎŜǘǘŜ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ en étroite collaboration avec 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ƳŞŘƛŎŀǳȄΧ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ 

!ǳǎǎƛ ƴƻǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ǳƴŜ ŀǳǘƻƴomie à 

travers des entretiens individuels axés sur une approche globale de la situation ς 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜΣ ǎŀƴǘŞΣ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΧ  

5Ŝǎ ǘŜƳǇǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞǎΣ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŎǳƛǎƛƴŜΣ ƧŀǊŘƛƴŀƎŜΧ ŀƛƴǎƛ 

que des temps informeƭǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ŘŞƧŜǳƴŜǊ ǇǊƻǇƻǎŞ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŎƻƳmune 

dans laquelle les résidents trouvent une bibliothèque, une TV et des ordinateurs reliés à 

internet. 

9ƴ нлмфΣ ƭŜ {I!{ ŀ ǊŞŀƭƛǎŞ мрммм ƧƻǳǊƴŞŜǎΣ ǎƻƛǘ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜ млп҈Φ  !ƛƴǎƛΣ нн1 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻƴǘ ƛƴǘŞƎǊŞ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řƻƴǘ мпм ŦŜƳƳŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭlies dans le cadre de 4 places 

mises à disposition au SIAO 115 pour des durées courtes de 2 à 4 semaines.  

/ŜǘǘŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǊŞŜƭƭŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ du 
{I!{ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǳƴŜ ƳƛȄƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜΦ /ŜƭƭŜ-ci est un élément ŘŜ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘΩŀǇŀƛǎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ 
ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ 
5ŜǇǳƛǎ нлмрΣ ƭŜ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ ƘŞōŜǊƎŞŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞ ŘŜ мс҈ 
à 33% en 2018. 9ǘ Ŝƴ нлмфΣ ŎŜǘǘŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŀŎŎŞƭŞǊŞŜ ǇƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ 44%. 
 
;ǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ƳŀǊǉǳŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмф : 
 

-  [Ŝǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ ƭƻǊǎ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ƻƴǘ ŜȄǇǊƛƳŞ ƭŜǳǊ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ƳƛŜǳȄ 

ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŎƻƳƳǳƴŜΦ 9ƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀ ŞƭŀōƻǊŞ ǳƴ 

ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Řǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ !ILΦ tƭǳǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ζ Assurer 

une configuration et une organisation respectueuses de la dignité des personnes ηΦ [ΩŞǉǳƛǇŜ 

avec les résidents ont aménagé un espace commun dans lequel le confort et la convivialité sont 

lŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩƻǊƎǳŜΣ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŎƘŀŎǳƴ Ŝǘ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘΩȅ ǘǊƻǳǾŜǊ ǎŀ ǇƭŀŎŜΦ 
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-  Une mise à jour du règlement de fonctionnement a autorisé la présence des animaux 

de compagnie des personnes accǳŜƛƭƭƛŜǎΦ /Ŝǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻŎŎǳǇŀƴǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǾŜŎǘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ 

nouvelle dynamique qui a favorisé de nouveaux liens entre les résidents. 

 

- ! ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ ƭŀ ŎǳƛǎƛƴŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ŀ ŞǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ 

puissent cuisiner et dîner ensemble. Cette ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŀȅŀƴǘ ŞǘŞ ǳƴŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ǇǊƻǇƻǎŞ 

de ƭΩŞƭŀǊƎƛǊ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΦ 

- Cette année, nous avons constaté une augmentation des sorties vers le logement 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ όwŞǎƛŘŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ tŜƴǎƛƻƴǎ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜύ ŘǶ Ł ƭΩŞǘǊƻƛǘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀvec 

ADOMA, plus particulièrement. 

 

Nombre de places 
 

Journées réalisées ¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 

40 
 

15111 104 

Nombre de personnes  
Hébergées 

 

Nombre de personnes 
entrées 

 

Nombre de personnes sorties 

221 
 

178 179 

Séjour inférieur à 8 jours Séjour entre 8 jours et 6 
mois 

Séjours supérieurs à 6 mois 

53 
 

137 31 

Cumul des durées de séjour 
en jours par ménage 

 

Cumul des durées de séjour 
en mois 

Durée moyenne de séjour 

14542 
 

411 81 

Couples sans enfants 
 

Familles monoparentales Groupe familial 

0 
 

0 0 

Nombre 
ŘΩhommes 

 

Nombre de 
femmes 

Nombre de personnes 
hébergées 

18-24 
ans 

25-59 
ans 

+ 60 ans 

45 
 

176 221 48 144  

Nombre de 
places 115 

  

Nombre de 
femmes 

hébergées 

Journées réalisées  ¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 

4 
 

141 1794 123 % 

Sortie 
logement 

 

Sortie 
Résidence /  

Maison relais 
 

Sortie 
CHRS 

Retour 
famille/Ami 

Sortie sans solution 

6 
 

22 4 21 1 
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UNITE FAMILLES 

 

Le CHRS « Unité Familles ηΣ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ 
Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƎƭƻōŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Ǿƛǎŀƴǘ Ł la stabilisation des 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ Ŏharge pérenne 
adaptée à la problématique familiale.  

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝƴ нлмф Şǘŀƛǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ǉƭǳǎ ŎƻƘŞǊŜƴǘŜ ƭŜǎ ǇƭŀŎŜǎ ŘŞŘƛŞŜǎ Ł ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 
ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΣ de fait les familles sont désormais prises en charge dans des appartements 
individuels dans uƴ ƳşƳŜ ƛƳƳŜǳōƭŜ Ŝǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ƛƴǾŜǎǘƛ ŘŜǎ ōǳǊŜŀǳȄ ǎǳǊ ǎƛǘŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΦ 

Un autre axe de travail qui avait été fixé était la mise en questionnement des modalités 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŀvec des formations proposées en ce sens 
ŀǳǘƻǳǊ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘΩŀōƻǊŘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ 

/Ŝǘ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƴΩŀ Ǉǳ şǘǊŜ ƛƴǾŜǎǘƛ ŎƻƳƳŜ ŀǘǘŜƴŘǳ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴ ǘǳǊƴ-over important au 
ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜment, cet aspect est donc remis en perspective sur 
ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 

Nous devons faire également le constat insatisfaisant que pour la première fois, aucune sortie 
ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƴΩŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ Ŝƴ нлмф όƘƻǊǎ ǳǊƎŜƴŎŜύΣ ŎŜǊǘŜǎ ƭΩƛƴǎǘŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ƭΩŜȄƛƎŜƴŎŜ 
ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘŞƳŜǎǳǊŞŜ ŘŜǎ ōŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ŀ Ǉǳ ȅ ƧƻǳŜǊ ǳƴ 
rôle mais pas sŜǳƭŜƳŜƴǘΣ ŘΩƻǴ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ ƴƻǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ 
ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳpagnement proposées. 
 
Cŀƛǘ ƳŀǊǉǳŀƴǘ Ŝƴ нлмф ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΣ ŎƻƳƳŜ ŘŜƳŀƴŘŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇƭŀŎŜǎ ƭŀƛǎǎŞŜǎ ǾƛŘŜǎ ǇƻǳǊ une longue période par des familles 
hébergées. Il est vrai que cela nécessite une certaine réactivité et logistique mais une famille 
au moins a pu en bénéficier. 
 
9ƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнлΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŦƻƴŘ 
ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƴƻǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜ ŦƻǊƳŀƭƛǎŜǊ ǇŀǊ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇǊƻƧet 
de service. 
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Nombre de places Journées réalisées ¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 

45 14418 88% 

 

Nombre de familles hébergées Nombre de familles entrées Nombre de familles sorties 

11 7 1 

 

Séjour inférieur à 8 jours Séjour entre 8 jours et 6 mois Séjours supérieurs à 6 mois 

1 0 0 

 

Cumul des durées de séjour en 
jours par ménage 

Cumul des durées de séjour en 
mois 

Durée moyenne de séjour 

75 15 j 15 j 

 

Couples avec enfants Familles monoparentales Groupe familial 

8 3 0 

 

Nombre de 
personnes 
hébergées 

- 3 ans 3-17 ans 18-24 ans 25-59 ans 

51 7 25 1 18 

 

Sortie autre CHRS 

1 

 

 

 

  



39 
 

LOGEMENT INSERTION 

 

Historiquement le CHRS « [ƻƎŜƳŜƴǘ ŘΩLƴǎŜǊǘƛƻƴ η ǎΩŜǎǘ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ Ŝƴ ŀǎǎƻŎiant le CHRS 
[ƻƎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ {ǘŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŘŜ Ŧŀƛǘ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ ƭŜ ƳşƳŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǇǊƛǎŜ 
en charge aux familles accueillies. Les 54 places du CHRS sont financées en dotation globale par 
ƭŀ 5Φ5Φ/Φ{Φ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ŝǎǘ ŘϥŀŎŎǳeillir toutes les familles, sans conditions de 
ressource, de situation administrative, de nationalité et de composition familiale différentes. 
Les familles peuvent être composées d'un adulte ou d'un couple avec un ou plusieurs enfant(s) 
et peuvent être éventuellement accompagnées d'autres membres de la famille (enfants 
majeurs, grands-ǇŀǊŜƴǘǎΣ ŜǘŎΦΧύΦ Lƭ ǎϥŀƎƛǘ Řϥǳƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘϥƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ǳƴ 
accompagnement social global qui sera rŜƴƻǳǾŜƭŞ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ 
correspondant à ses besoins.  
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜ ƳŞƴŀƎŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎŜƭƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƭǳƛ 
ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ ŘΩȅ ǾƛǾǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǎΩȅ ŞǇŀƴƻǳƛǊΦ [Ŝǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ǎƻƴǘ ƻǊƛŜƴǘŞǎ ǇŀǊ ƭŜ {L!h ŘŜǎ .ƻuches 
du Rhône. Les 12 logements de type T3 ou T4 sont situés dans différents arrondissements de 
aŀǊǎŜƛƭƭŜ όмŜǊΣ нŝƳŜΣ Ŝǘ моŜ ŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘǎύ Ŝǘ ǎƻƴǘ ƭƻǳŞǎ ǇŀǊ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ł ŘŜǎ ōŀƛƭƭŜǳǊǎ 
publics. Les logements sont équipés et meublés pour permettre aux familles qui ne possèdent 
Ǉƭǳǎ ǊƛŜƴΣ ŘŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǾƛǾǊŜ ŘƛƎƴŜƳŜnt le temps de leur hébergement. 

[ΩŀƴƴŞŜ нлмф Ǿƻƛǘ Ł ƴƻǳǾŜŀǳ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǎƻǊǘŀƴǘŜǎ Ŝƴ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ όо Ŝƴ нлмфΣ п Ŝƴ 
2018 et 5 en 2017).  Sur les 3 familles : trois ménages ont ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ I[a Ŝǘ ǳƴ 
ƳŞƴŀƎŜ ǎΩŜǎǘ Ǿǳ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘ ŘŜ ǉǳƛǘǘŜǊ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǎǳƛǘŜ Ł ǳƴŜ Ŧƛƴ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΦ /Ŝ 
ralentissement connaît plusieurs raisons : les orientations de ménages sans revenus et 
administrativement précaires. Ces familles sont en effet les plus précarisées et il semble 
ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎΦ [ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŘǊƻƛǘ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ 
ŦǊŞǉǳŜƴǘŜ Řǳ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǊŀƭŜƴǘƛǎǎŜƴǘΣ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎΣ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ 
rapidement. Le Droit au [ƻƎŜƳŜƴǘ hǇǇƻǎŀōƭŜ ό5![hύ ŘŜǾƛŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŀ ǎŜǳƭŜ Ŧŀœƻƴ 
ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ au logement social pour les grandes familles. Les sorties étant donc plus rares, le taux 
ŘŜ Ǌƻǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘǳǊŞŜǎ ƳƻȅŜƴƴŜǎ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊΣ ǎΩŜƴ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ 
aŦŦŜŎǘŞǎΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎŜǘǘŜ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞ ŘΩƘŞōŜǊƎŜǊ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜǎ tailles, cela a des 
ŜŦŦŜǘǎ ŘƛǊŜŎǘǎ ǎǳǊ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ [ŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ǊŜǎǘŜ ƭƛƳƛǘŞŜ Ŝǳ ŞƎŀǊŘ Ł ƭŀ 
configuration des logements (T3 et T4). Chez les adultes : 24 adultes ont été accueillis pour 15 
ménages. Nous constatons que le niveau de forƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ ǊŜǎǘŜ ŦŀƛōƭŜΦ [ŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘΩŜƴǘǊŜ 
ŜǳȄ όтл҈ύ ƻƴǘ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ǉǳƛ ƴΩŜȄŎŝŘŜ Ǉŀǎ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ζ оŝƳŜ η Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘŜǎ 
adultes limitent leurs savoirs scolaires à la maîtrise de la lecture. Cet état de fait altère 
évidemment la capacité des personnes à entamer une insertion professionnelle. 
 

;ǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ƳŀǊǉǳŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмф : 

 [ΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ Ŝǘ ŀǳȄ ǎŀǾƻƛǊǎ Ŝǎǘ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ 
ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł 
ǎΩƻǳǾǊƛǊ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎΣ ŀǳ ƳƻƴŘŜΣ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŀǊǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǉǳƛ ƭŜǎ ŀƳŝƴŜǊƻƴǘ 
à se projeter dans un avenir. Concrètement, cŜƭŀ ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǘ ǇŀǊ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Υ 
rencontres thématiques, ateliers collectifs, sorties culturelles, visites de musées et 
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ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴǎΣ ǊŀƴŘƻƴƴŞŜǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇƛǉǳŜ-niques et fêtes. Les interventions se font en 
groupe, en famille ou individuellement. Des ateliers numériques ont été mis en place en lien 
avec « Emmaüs Connect ηΣ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀŘǳƭǘŜǎ ƻƴǘ Ǉǳ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
ǎŜƳŀƛƴŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ 

 

 

Nombre de places Journées réalisées ¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎupation 

54 21727 110 % 

 

Nombre de familles hébergées Nombre de familles entrées Nombre de familles sorties 

15 6 3 

 

Séjour inférieur à 8 jours Séjour entre 8 jours et 6 mois Séjours supérieurs à 6 mois 

0 4 68 

Cumul des durées de séjour en 
jours par ménage 

Cumul des durées de séjour en 
mois 

Durée moyenne de séjour 

51389 1641 659 

 

Couples avec enfants Familles monoparentales Groupe familial 

10 5 0 

 

Nombre de 
personnes 
hébergées 

- 3 ans 3-17 ans 18-24 ans 25-59 ans 

78 1 37 10 28 

 

Nombre ŘΩƘƻƳƳŜǎ Nombre de femmes bƻƳōǊŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ 

11 16 51 

 

Sortie logement Retour famille Sortie CHRS Autre département 

16 0 0 6 
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LA PENSION DE FAMILLES SAINTE 

VICTORINE 

 

La Pension de familles, a été créée en 2003, suite à un appel à projet formulé par les services 
ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜ Řǳ мл 5ŞŎŜƳōǊŜ нллнΦ 

La Pension de familles est une proposition alternative de logement pour des personnes en 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ vie sociale dans 
un environnement chaleureux et convivial dans la perspective de leur faire retrouver tous les 
aspects de la citoyenneté. (Circulaire 2002/95 du 10 Décembre 2002). 

La Pension de familles Ste Victorine est une petite structure intégrée au quartier urbain et 
ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ .ŜƭƭŜ ŘŜ aŀƛ Ŝǘ ŜƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ ŜǎǇŀŎŜǎ ǇǊƛǾŀǘƛŦǎ Ŝǘ ƭƛŜǳȄ collectifs. 

Les résidents souvent fragilisés par leurs parcours ont tendance à se renfermer dans une forme 
« ŘΩƛƴŜǊǘƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ », ce constat qui ne peut resǘŜǊ Ŝƴ ƭΩŞǘŀǘΣ ŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ǘƻǳǘ ƭΩŜƴƧŜǳ ŘŜǎ ŀȄŜǎ 
de travail en 2019. 

9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ƳŜƴŞ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƴŜ ǎƻƛǘ Ǉŀǎ ǳƴ ǘƻǳǘ ƴƛ ǳƴŜ Ŧƛƴ Ŝƴ ǎƻƛΦ 

La dȅƴŀƳƛǉǳŜ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ нлму ŀȄŞŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǾŜǊǎ 
ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ƭŀ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ŜȄƛǎǘŜ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎΩŜǎǘ ǊŞǾŞƭŞŜ ǘǊŝǎ ǇƻǎƛǘƛǾŜ Ŝǘ ŀ ŎƻƴŘǳƛǘ 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ł ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ ŎŜǘǘŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ Ŝƴ ǊŜƳƻōƛƭƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŀǳǘƻǳr de leur projet 
personnalisé. 

5Ŝ Ŧŀœƻƴ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ƻƴǘ ŘƻƴƴŞ Řǳ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ 
de différentes façons Υ ōƛƭŀƴǎ ŘΩŞǘŀǇŜǎ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ǳƴ ǊȅǘƘƳŜ Řŀƴǎ ƭŜ 
projet et de redéfinir constamment les étapes du parcours, participation à des informations 
ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜlle, accompagnements physiques individualisés 
selon les projets, travail conjoint avec les professionnels médico-sociaux intervenants auprès 
des résidents. 

LΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀŦƛƴ ŘΩŞǘŀȅŜǊ ŎŜǘǘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŎƻƳƳŜ ƭŜ 
ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘΩŀōƻǊŘ Ŝǘ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ 

9ƴ нлнлΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǇŜǊŘǳǊŜǊ Ŝǘ ŞǾƻƭǳŜǊ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ 
Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŜ ŦƻǊƳŀƭƛǎŜǊ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 
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Nombre de places Journées réalisées ¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 

21 7739 101% 

 

Nombre de ménages hébergés Nombre de ménages entrés Nombre de ménages sortis 

14 3 2 

 

Séjour inférieur à 8 jours Séjour entre 8 jours et 6 mois Séjours supérieurs à 6 mois 

0 1 1 

 

Cumul des durées de séjour en 
jours par ménage 

Cumul des durées de séjour en 
mois 

Durée moyenne de séjour 

3416 142 71 

 

Personnes seules Familles monoparentales Groupe familial 

8 6 0 

 

Nombre de 
personnes 
hébergées 

3-17 ans 18-24 ans 25-59 ans + 60 ans 

25 7 5 9 4 

 

EHPAD Décès 

1 1 
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LE PÔLE ASILE 

« [ŀ ǇŀƛȄ ƴΩŀ ŘŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭŁ ƻǴ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ ǎƻƴǘ ǊŜǎǇŜŎǘŞǎΣ ƭŁ ƻǴ ƭŜǎ gens sont 
nourris, et là où les individus et les nations sont libres. » 

Dalaï Lama 

La Convention relative au statut de réfugié de 1951 et son Protocole de 1967 sont les 
fondements du régime international de la protection des réfugiés, dont la sécurité et la sûreté 
de millions de personnes dépendent. Ces engagements doivent continuer à guider nos 
réponses aux situations de déplacements actuelles et émergentes, et à garantir que tous les 
;ǘŀǘǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ǇŀǊǘƛŜǎ ƻǳ ƴƻƴ Ł ƭŀ /ƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ мфрм Ŝǘκƻǳ Ł ǎƻƴ tǊƻǘƻŎƻƭŜΣ ŀǎǎǳǊŜƴǘ ǳƴ 
ŀŎŎŝǎ Ł ƭŜǳǊ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ Ł ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ Ŝǘ Ł ƭΩŀǎƛƭŜ ǇƻǳǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜƴǘ ǳƴŜ 
protection internationale.  

!ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ǘŞƳƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŦƻǊŎŞ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜΣ ŎŜǘ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ŞǘŞ ŀǳǎǎƛ ǾƛǘŀƭΦ [ΩŀƳǇƭŜǳǊ ŘŜǎ 
déplacements moƴŘƛŀǳȄ Ŝǘ ƭΩƛƴŘŞƴƛŀōƭŜ ōŜǎƻƛƴ ǇƻǳǊ ǳƴ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ 
multilatérale ont été dûment reconnus par tous les États membres des Nations Unies lors de 
ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ Ł ƭΩǳƴŀƴƛƳƛǘŞ Ŝƴ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлмс ŘŜ ƭŀ 5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ bŜǿ-York pour les réfugiés et 
les migrants. Cela a ainsi amené à la proclamation du Pacte mondial pour les réfugiés en 
ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмуΣ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ŀŎŎƻǊŘ ŘΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ 
de la Convention pour les réfugiés de 1951, et un tournant pour la protection internationale 
des réfugiés.  

Nous espérons que ce Pacte transformera la façon dont le monde répond aux situations de 
ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ŦƻǊŎŞǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŎǊƛǎŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǊŞŦǳƎƛŞǎΣ ŀǳ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŘŜǎ ǊŞŦǳƎƛŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ 

!ǾŜŎ монΦсмп ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘŞǇƻǎŞǎ Ł ƭΩhCtw! όhŦŦƛŎŜ CǊŀƴœŀƛǎ ŘŜ tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜs Réfugiés et 
Apatrides), ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀǎƛƭŜ ont augmenté de 7,3 % en 2019, selon les statistiques de 
ƭΩƛƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩLƴǘŞǊƛŜǳǊ Ŝƴ ƧŀƴǾƛŜǊ нлнлΦ 

Les principaux Ǉŀȅǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀǎƛƭŜ Ŝƴ нлмф ŞǘŀƛŜƴǘ ƭΩ!ŦƎƘŀƴƛǎǘŀƴΣ ƭŀ DǳƛƴŞŜΣ 
ƭŀ DŞƻǊƎƛŜ Ŝǘ ƭΩ!ƭōŀƴƛŜΣ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ƴŀǘƛƻƴǎ Ŏƻƴǎǘƛǘǳŀƴǘ ǳƴŜ 
« anomalie », ǎŜƭƻƴ .ŜŀǳǾŀǳΦ [Ŝǎ ŜȄǇǳƭǎƛƻƴǎ ŘΩŞǘǊŀƴƎŜǊǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƛǊǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ƻƴǘ Ǉŀr ailleurs 
augmenté de 19 %, avec 23.746 éloignements. 

« hƴ Ŝǎǘ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ Ǉŀȅǎ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜ ŘŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀǎƛƭŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎΦ 9ǘ Ŝƴ нлмфΣ 
on devrait encore être le premieǊ Ǉŀȅǎ ŘΩ9ǳǊƻǇŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀǎƛƭŜ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǳȄ 
nationalités, qui se caractérisent par un taux de protection faible », poursuit-on au ministère.  

!ǳȄ монΦсмп ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘŞǇƻǎŞǎ Ł ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŎƘŀǊƎŞŜ ŘΩŀǘǘǊƛōǳŜǊ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ǊŞŦǳƎƛŞΣ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ 
ƭŜǎ ƳƛƴŜǳǊǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞŜȄŀƳŜƴǎΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘΩŀƧƻǳǘŜǊ ƭŜǎ офΦсол personnes ayant 

https://www.20minutes.fr/societe/2657139-20191121-france-desormais-premier-pays-europe-demandes-asile
https://www.20minutes.fr/societe/2607243-20190918-immigration-rebours-voisins-france-voit-demande-asile-augmenter
https://www.20minutes.fr/dossier/demandeurs_d_asile
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ŘŞǇƻǎŞ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜ Ŝƴ ǇǊŞŦŜŎǘǳǊŜ Ŝǘ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘƛǘŜ 5ǳōƭƛƴΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire 
ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řƻƴǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ǊŜƭŝǾŜ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ Ǉŀȅǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜΦ 

[ΩŀƴƴŞŜ нлмф ŀ ŞǘŞ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ bŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ 
ό5b!ύΣ ŜƴǘŀƳŞ ŘŜǇǳƛǎ нлмнΦ [ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜ ŀ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ 
accentué le sous-ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ 
même temps rendre plus lisible. 

Pour se faire, un proƧŜǘ ŘŜ ƭƻƛ ζ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƛƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴ ƳŀƞǘǊƛǎŞŜΣ ǳƴ ŘǊƻƛǘ ŘΩŀǎƛƭŜ ŜŦŦŜŎǘƛŦ Ŝǘ ǳƴŜ 
intégration réussie » a été présenté en Conseil des ministres le mercredi 21 février 2018. La loi 
ŀ ŞǘŞ ŀŘƻǇǘŞŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ƭŜ мer août 2018, et promulguée le 10 
septembre 2018.  

/ŜǘǘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ǎǳƛǾƛŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭŜ ом décembre 2018 relative au parc 
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǳƴ ŀǊǊşǘŞ Řǳ мф Wǳƛƴ нлмф ǊŜƭŀǘƛŦ ŀǳ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ 
viennent encore une fois, modifier les principes mêmes de la prise en charge dans les divers 
établissements que compte le Pôle Asile ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 

 

Les temps fort de 2019 

ü tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŀ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ Řǳ /ŜƴǘǊŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ comme le prévoyait 

ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Řǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлму ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŘŀǘŜ butoir au 30 Juin 2020. 

ü Finaliser le reclassement de tous les salariés du CAO vers un poste au même niveau de 

qualification et dans un cadre horaire similaire. 

ü [ΩŀǊǊşǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ƭƛŜ Ł ƭΩhCt! {ŀƛƴǘ WŞǊƾƳŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ŘŜǎ  

30 premières places du CAO en 2019. 

ü hǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ нн ǇƭŀŎŜǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ 5ŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩ!ǎƛƭŜ 

(CADA). 

ü hǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘŜ 

violence ou de la traite des êtres humains (HUDA TEH), cet hébergement de 20 places 

ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊŀ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмф Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ Řǳ 4ème étage de VENTO MAI en 

remplacement des places CAO. 

ü Transfert des places CADA Jean JAURES vers Fonscolombes à partir de fin 2019. 

ü Préparer la montée en charge pour 2020 de 50 places supplémentaires sur le dispositif 

HUDA généraliste. 

ü Finalisation du pǊƻƧŜǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ  

« fil vers » Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩ!/at Ŝǘ ƛƴǎǘŀƴǘǎ ǾƛŘŞƻǎΦ 
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ü Finalisation du dossier de création de la MECS Mineurs Étrangers non accompagnés en 

ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩ!55!t моΦ ¦ƴ agrément a été donné à notre association en Mai 2019. 

 

Perspectives 2020 

Nous avons commencé à préparer ces perspectives avec le début de la crise sanitaire mondiale, 

nous espéronǎ ǇƻǳǾƻƛǊ ƭŜǎ ƳŜƴŜǊ ŀǳ ōƻǳǘΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘΩǳƴ confinement 

exceptionnel commence à se poser sur le territoire français. 

ü !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜ Řǳ /ŜƴǘǊŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ 

ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ тл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǊŜǎǘŀƴǘŜǎ ǎǳǊ ƭŜ dispositif. 

ü Préparer le transfert CADA Jean Jaurès vers Fonscolombes avec 45 mouvements à 

prévoir sur le premier trimestre 2020. 

ü tǊŞǇŀǊŜǊ ƭŜǎ ǇƭŀŎŜǎ ǾŀŎŀƴǘŜǎ ŘŜ WŜŀƴ WŀǳǊŝǎ Ŝǘ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ł ммр 

ǇƭŀŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ 

ü Accompagner la création du nouvel établissement « HUDA TEH » et former les équipes 

sur la traite des êtres humains. 

ü !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ 

ƭΩŜƳǇƭƻƛ « Fil vers » pour les BPI. 

 

Remerciements 

WŜ Ŧƛƴƛǎ Ƴƻƴ ǇǊƻǇƻǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩon se retrouve en plein confinement depuis un mois, cette 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞŜ Ł ǾƛǾǊŜ Ŝǘ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘΩŜƴǘǊŜ- nous. 

WŜ ǘƛŜƴǎ Ł ǎŀƭǳŜǊ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎ Ŝƴ нлмф Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ƛƴŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ǎŀƴǎ ŦŀƛƭƭŜ 

ǇƻǳǊ ŎŜ ŘŞōǳǘ ŘΩŀƴƴŞŜ ǇƭŜƛƴ ŘŜ ǇŜǳǊΣ ŘΩƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜΣ ŘΩƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜ Ƴŀƛǎ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘΩǳƴŜ ƛƳƳŜƴǎŜ 

solidarité collective. 

 

Samir LASSOUANI 
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EVALUATION SANITAIRE DES MIGRANTS 

(ESM) 

Introduction 

En France, tous les étrangers, quelle que soit leur situation au regard du séjour, ont droit à 
ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞΦ [ŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ŘŜǎ migrations génère des besoins importants de 
ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ǉǳƛ ǊŜǇƻǎŀƛŜƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ Ŧƛƴ нлмт ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ 
ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ όt!{{ύ et les Équipes Mobiles 
Psychiatrie Précarité (EMPP). La prise en compte de ces besoins répond à des enjeux forts de 
ǎŀƴǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ǇŀǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ŘŜ 
personnes parfois fragilisées dans la société dΩŀŎŎǳŜƛƭΦ 

Les besoins de santé des migrants, primo-arrivants sur le territoire, sont en partie semblables 
à ceux de la population générale. Néanmoins, certaines spécificités doivent être prises en 
compte et sont souvent au premier plan : 

ü La vulnérabilité engendrée par le parcours de migration, notamment la psycho 
ǘǊŀǳƳŀǘƛǎƳŜǎΣ ƭŜǎ ǾƛƻƭŜƴŎŜǎ ǎŜȄǳŜƭƭŜǎ Χ 

ü [ΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ƳŀƭŀŘƛŜǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘŜǎ ǇǊŞǾŀƭŜƴŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ Ŝǘ ǇƻǳǾŀƴǘ 
poser des enjeux de prise en charge de maladies chroniques. 

ü [ΩŜȄŀŎŜǊōŀǘion des fragilités liées à certaines situations : femmes enceintes, enfants, 
ƳƛƴŜǳǊǎ ΧΦ 

ü La méconnaissance du système et des démarches à entreprendre, la maitrise limitée de 
ƭŀ ƭŀƴƎǳŜ Řǳ Ǉŀȅǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ 

ü [ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŘǊƻƛǘǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ /a¦Φ 

 

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 

!ǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ŎŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎΣ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ƭŀ t!{{ Ŝǘ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ {!w![hDL{h[ 
ont trouvé nécessaire de mieux structurer et de renforcer le parcours de santé des migrants 
ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƳŀǊǎŜƛƭƭŀƛǎ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩun « premier rendez-vous santé » pour les 
personnes nouvellement arrivées. 

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ {!w![hDL{h[Σ ŦƛƴŀƴŎŞŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩ!w{ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ƻǊƎŀƴƛǎŜ Ŝǘ 
ǇƭŀƴƛŦƛŜ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ aŀrseille. 
9ƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ŎƻƭƭŀōƻǊation soutenue et formalisée entre deux acteurs 
coordinateurs Υ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ {!w![hDL{h[Σ ƭŀ t!{{ ƳŞŘƛŎƻ-ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩ!t-HM et les acteurs 
demandeurs : CAO ; CAES et les HUDA. 

9ƴ нлмфΣ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ŀƴǘŞΣ ŘŜǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ sanitaires ont 
ŞǘŞ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎƛǘŜǎ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ƛƭƭƛŎƛǘŜ ǎǳǊ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ aŀǊǎŜƛƭƭŜ ό{ǘ WǳǎǘΣ ƭŀ 
ƘŀƭƭŜ tǳƎŜǘΦΦΦŜǘŎΦύΦ /ŜǘǘŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƴƻǳǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘion et aux 
soins des personnes nouvellement arrivées sur le territoire et sans hébergement identifié. 
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Les migrants en situation de grande précarité, comme ceux rencontrés sur les divers sites, 
présentent souvent des problèmes de santé difficiles à diagnosǘƛǉǳŜǊ ŦŀǳǘŜ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
adapté et de suivi des infections favorisées par leur situation de vulnérabilité sociale. Nos 
ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ǳǊƎŜƴǘŜ Ŝǘ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞ ǎǳǊ 
ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜǎ ƳƛƎǊŀƴǘǎ Ŝƴ ǎƛǘǳation de précarité.  

Il est essentiel de faciliter ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ǇƻǳǊ ŎŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴ 
recours non retardé aux soins et à la prévention. 

9ƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ ƭŜ ζ parcours santé migrants » vers une prise 
en charge sur le droit commun. Nous avons travaillé avec le CESAM13 sur une organisation qui 
permettrait à chaque migrant primo-arrivant de bénéficier du parcours santé proposé dans le 
cadre de la journée CESAM13. 

Nous avons pu organiser un premier ǘŜǎǘ ŀǾŜŎ ƭŜ /9{!a мо ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŞŎŜƳōǊŜ Ƴŀƛǎ ƭΩŞǾƻƭǳtion 
ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǇǊƛƳƻ-ŀǊǊƛǾŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŀ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ŘŜǎ /ŜƴǘǊŜǎ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ 
ŘΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ όолκлсκнлнлύ ƻƴǘ Ƴƛǎ ǳƴ ŦǊŜƛƴ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴΦ 

          

Le médecin et ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ƻƴǘ Ǿǳ Ŝƴ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ мсл personnes primo-arrivants sur le territoire 

dont 10 femmes. 

- 104 dans le cadre de la permanence ESM 
- рс ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ 

illicites (Saint Just ς Petit séminaire 13015 ς La Halle Puget 13001) 
 

 

42%

32%

26%

LES CHIFFRES CLEFS

VUES EN CONSULTATIONS AVEC
INTERPRETE

VUES EN CONSULTATION SANS
INTERPRETE

VUES DANS LE CADRE
D'OCCUPATIONS ILLICITES



48 
 

 

LES ORIENTATIONS (217 ORIENTATIONS)  

 

 
CONCLUSION 

Le 30 décembre 2019, un décret du Ministère des Solidarités et de la Santé a instauré un délai 

ŘŜ ŎŀǊŜƴŎŜ ŘŜ ǘǊƻƛǎ Ƴƻƛǎ ŀǾŀƴǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎŀƴǘŞ ǇƻǳǊ les personnes majeures 

ŘŜƳŀƴŘŀƴǘ ƭΩŀǎƛƭŜΦ /Ŝ ŘŞŎǊŜǘ ǾƛŜƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǊ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ ƭŜ мŜǊ janvier 2020. 

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘŜ ŎŀǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŜǊΣ ǾƻƛǊŜ ǊŜƴŘǊŜ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜΣ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ 

ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ƭŞƎŀƭŜǎ ǉǳƛ ǊŜǇƻǎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛn dans les premiers temps de la 

ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ŎŀƘƛŜǊǎ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ 

ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀǎƛƭŜ ǇǊŞǾƻƛŜƴǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǾƛǎƛǘŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ζ Řŝǎ ƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ », une 

mission que les gestionnaires de ces lieux ne pourront remplir quand il ǎΩŀƎƛǊŀ ŘΩŀŘƳŜǘǘǊŜ ǳƴ 

ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŀǎƛƭŜ ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŀŦŦƛƭƛŞ Ł ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜΦ    

bƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘŜ ǊŜŎǳƭ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴƻǳǎ 

semble important de pouvoir consacrer un temps dédié à la question de la santé chez les 

migrants primo-arrivants sur le territoire. Cette action nous a permis de réincorporer le migrant 

Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƻŎŎǳƭǘŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ Ŝǘ ƭΩƻŘȅǎǎŞŜ ŘŜ 

ƭΩŜȄƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜ ƭŀ prévention primaire, secondaire et tertiaire qui contribuent à une 

meilleure intégration individuelle et par cela collective. 
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CENTRE DΩ!CCUEIL ET DΩhRIENTATION (CAO) 

 

 

bƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ : 3 structures ς ммс ǇƭŀŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ 

[Ŝǎ /ŜƴǘǊŜǎ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇǘŜƴǘ ŀǳ ǘƻǘŀƭ 116 places réparties en 3 sites dans le 
3ème et le 13ème arrondissement de Marseille. Ils constituent la première étape du parcours du 
ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŀǎƛƭŜ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 

Les Centres ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ŝǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜǊ ŘŜǎ ƳƛƎǊŀƴǘǎ 
όƘƻƳƳŜǎ ƛǎƻƭŞǎύ ǎǘŀǘƛƻƴƴŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŦǊŀƴœŀƛǎΦ /ŜǘǘŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŀōǊƛΣ ǇŜǊƳŜǘ 
ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǳǊ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜΣ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇoser un 
accompagnement adapté, dans le strict respect du droit. 

Contexte 2019 

5ŀƴǎ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭŀ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ŘŜǎ /ŜƴǘǊŜǎ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ό/!hύ ǇǊŞǾǳŜ Ŝƴ Ƨǳƛƴ 
2020, nous avons amorcé et terminé en 2019 :  

ü La transformation de 22 places CAO eƴ ǇƭŀŎŜǎ /!5! ό/ŜƴǘǊŜ ŘΩ!ŎŎǳŜil des demandeurs 
ŘΩŀǎƛƭŜύΦ 

ü 20 places CAO en HUDA TEH (Femmes victimes de violence et de la traite des êtres 
humains.) 

ü 12 places CAO en places CHRS Urgences SHAS. 
ü Suite à la fermeture du site CAO Saint Jérôme (fin de convention AFPA St Jérôme), la 

capacité ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀ ŞǘŞΣ ǇŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ ǊŞŘǳƛǘŜ Ł фп ǇƭŀŎŜǎΦ {ƻƛǘΣ ммл ǇƭŀŎŜǎ ǎǳǊ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмфΦ 

ü ¦ƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ 
langue française de nos bénéfiŎƛŀƛǊŜǎΦ [ΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ¢9¢w!CCORD situé 
dans le 2ème arrondissement de Marseille, nous a fait bénéficier de 12 places sur une 
formation FLE intensive (24h/semaine) sur le dernier trimestre 2019. Le taux de 
remplissage a été de 100 %. 

ü [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩŀƎŜƴŘa de la fermeture des CAO mais 
aussi, de la mise en place des nouveaux dispositifs, ont nécessité une réorganisation 
globale du service. Un reploiement minutieux a été mis en place avec un double 
objectif : 

o Maintenir ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴt social et juridique des 
bénéficiaires. 

o Maintenir un management pertinent, répondant aux exigences du 
ǊŜŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞόŜύǎ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
repositionnements de poste. 
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 Toujours dans le cadre de ces changements annoncés et réalisés, nous avons procédé à la 
fermeture de la Banque Alimentaire sur le site de VENTO MAÏ au 31 décembre 2019. 

 

Perspectives 2020 

Dans la continuité des changements amorcés en 2019 (fermeture du CAO et ouverture de 
nouveaux dispositifs) nous prévoyons à ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ Ƨǳƛƴ нлнл : 
 

ü Transformation des sites Vento Maï / Lilas et Fonscolombes en places CADA et HUDA, 
ü Accompagnement des bénéficiaires du CAO, en fonction de leurs situations juridiques et 

sociales vers des dispositifs (logement et/ou insertion professionnelle) pertinents 
ü Réorganisation des équipes sur les CADA et HUDA, notamment sur les nouveaux projets 

(TEH à Vento Maï ; CADA Fonscolombes Ŝǘ ƭŀ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩI¦5! WŜŀƴ WŀǳǊŝǎύ 
avec la prise en compte des ajustements nécessaires aux nouvelles alternatives. 

ü Fermeture de la Banque Alimentaire de Fonscolombes au 30 juin 2020. 
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CAO ST JEROME 

 
 
 

Nombre de places 

 

Journées réalisées ¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 

30 

 

8650 79 % 

Nombre de personnes 
hébergées 

 

Nombre de personnes entrées Nombre de personnes sorties 

32 

 

19 27 

Taux de personnes en 
procédure Dublin 

 

Taux de déboutés Taux de Réfugiés 

67% 

 

6.6% 16.6 % 

Cumul des durées de séjour  

En mois 

 

Durée moyenne de séjour 

En jours 

4 

 

120 

Nombre de 
personnes 
hébergées 

 

18/24 ans 

 

25/30 ans 

 

30/40 ans 

 

+ de 40 ans  

32 

 

5 25 2 0 

Nombre de 
personnes 

sorties 

Sortie vers un autre 
hébergement 

Sortie logement 
privé 

Sortie vers une 
solution adaptée 

Sortie sans solution 

 

27 22 0 2 3 
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CAO VENTO-LILAS 

 
 

Nombre de places Journées réalisées Taux ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 

50 14644 81% 

 

Nombre de personnes 
hébergées 

Nombre de personnes entrées Nombre de personnes sorties 

54 49 68 

 

Taux de personnes en 
procédure Dublin 

Taux de déboutés Taux de Réfugiés 

67% 6.6% 16.6% 

 

Cumul des durées de séjour  
En mois 

Durée moyenne de séjour 
En jours 

4 120 

 

Nombre de 
personnes 
hébergées 

 
18/24 ans 

 
25/30 ans 

 
30/40 ans 

 
+ de 40 ans  

54 24 21 8 1 

 

Nombre de 
personnes 

sorties 

Sortie vers un autre 
hébergement 

Sortie logement 
privé 

Sortie vers une 
solution 
adaptée 

Sortie sans solution 
 

68 29 4 28 7 
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CAO FONSCOLOMBES 
 
 
 
 
 

Nombre de places Journées réalisées ¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 

36 13622 97 % 

 

Nombre de personnes 
hébergées 

Nombre de personnes entrées Nombre de personnes sorties 

56 46 63 

 

Taux de personnes en 
procédure Dublin 

Taux de déboutés Taux de Réfugiés 

67% 6.6% 16.6 % 

 

Cumul des durées de séjour  
En mois 

Durée moyenne de séjour 
En jours 

4 120 

 

Nombre de 
personnes 
hébergées 

 
18/24 ans 

 
25/30 ans 

 
30/40 ans 

 
+ de 40 ans  

56 30 23 3 0 

 

Nombre de 
personnes 

sorties 

Sortie vers un autre 
hébergement 

Sortie logement 
privé 

Sortie vers une 
solution 
adaptée 

Sortie sans solution 
 

63 39 7 13 4 
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HEBERGEMENT 5Ω¦wD9b/9 POUR 

DEMANDEURS 5Ω!{L[9 (HUDA) 

 
[Ŝǎ I¦5! όIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ ŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩ!ǎƛƭŜύ ƻƴǘ ǾƻŎŀǘƛƻƴ Ł ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ŝǘ à 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜ Ŝƴ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ƴƻǊƳŀƭŜΣ ŀŎŎŞƭŞǊŞŜ Ŝǘ 5ǳōƭƛƴΦ 
Ce dispositif situé à JEAN JAURES à une capacité de 65 places. 
 

Contexte 2019 

Le nombre de personnes accueillies reste stable sur les trois dernières années (120 personnes 
accueillies). 
[Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ όƳƻȅŜƴƴŜ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ млл҈ύΦ 
On constate, peu ou pas de changement dans les typologies accueillies par rapport aux 
précédentes années. 
 
[ΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴtes actions collectives et a voulu redonner du sens aux 
ateliers « cuisine » réalisés avec la banque alimentaire. 
Ainsi, des actions collectives ont été organisées et co-animées avec la PMI de secteur en 
direction des adultes. 
Trois informations collectiveǎ ƻƴǘ Ŝǳ ƭƛŜǳ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ǘƘŝƳŜǎ ŘŜ ƭΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ƳŀƭŀŘƛŜǎ 
infantiles et la préparation de petits pots à base de produits frais. 
Indépendamment de ces actions, une information autour de la carte ADA a été réalisée en 
interne en partenariat avec les serǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩhCLLΦ 
 
Les ateliers « cuisine η ƻƴǘ ŞǾƻƭǳŞΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ŘŜƴǊŞŜǎ 
distribuées par la banque alimentaire. 
[ΩƛƴǘŞǊşǘ Ŝǎǘ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴ Ǉƭŀǘ Ŝǘ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ǳƴ ǊŜǇŀǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜǎ Ŏƻƭƛǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎ 
à partir ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ƳŞŎƻƴƴǳ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ƛǎǎǳ ŘŜ ƭΩŀǎƛƭŜΦ 
Ainsi, nous proposons différentes possibilités de préparatioƴ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ǇǊƻŘǳƛǘ Ŝǘ ǳƴŜ 
dégustation. 
 
 La diversification des procédures administratives : 

Nous avions déjà fait le constat sur les 
précédentes années que le nombre de 
procédures DUBLIN était en constante 
évolution et à la hausse. Cette année, la part 
de ce type de procédure représente plus de 
70% des orientations prononcées par les 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩhCLLΦ 
 

35

107

28

Differentes procédures

procedure dublin
procedure normale
procedure accélérée
procedure requalifiée
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On remarquera également que 80% dΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜǉǳŀƭƛŦƛŞŜǎ Ŝƴ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ bhwa![9Φ 
Les personnes, en procédure DUBLIN, sont principalement de nationalité nigériane et elles ont 
ǘǊŀƴǎƛǘŞ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩLǘŀƭƛŜΦ 
 
Allongement de la durée de prise en charge : Une diminution des orientations en CADA est 
constatée de nouveau cette année. Seulement 5 ménages ont bénéficié de cette orientation. 
[Ŝǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǎƻƴǘ ƭŀ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŀǎƛƭŜ ǉǳƛ ǎΩŀŎƘŝǾŜ Ŝǘ ŎŜΣ 
ǉǳŜƭ ǉǳΩŜƴ ǎƻƛǘ ƭΩƛǎǎǳŜ όǎǘŀtutaire ou débouté). /Ŝ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ /!5! ŜƴǘǊŀƛƴŜ ŘŜǎ 
durées de prise en charge généralement supérieures ou égales à 12 mois.  
 

Perspectives 2020  

 
CŀŎŜ Ł ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ ŘŜ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜǊ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜǎ I¦5! Ŝǘ ŘŜǎ /!5!Σ ŀǳȄ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ 
ŘΩŀccompagnement global que nous rencontrons sur le territoire et aux stratégies 
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ƴƻǳǎ ǊŞŦƭŞŎƘƛǎǎƻƴǎ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǇƻǳǊ 
ƭΩŀƴƴŞŜ нлнлΦ  
 
Cette réflexion vise à réorganiser ce dispositif en tenant compte de deux nouvelles missions : 
ƭŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀǎƛƭŜΣ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ 
économique et les différents projets du pole, qui comprend deux CADA, trois CAO et une 
résidence sociale. 
Lƭ Ŝǎǘ ŜƴǾƛǎŀƎŞ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ŎŜǘ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ ммр ǇƭŀŎŜǎ ŎƻƴǘǊŜ 
ср ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ 
/ŜǘǘŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘŜǎ ŘŜǾǊŀ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŘΩǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
ƳŀǎǎŜ ǎŀƭŀǊƛŀƭŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƧǳǊƛǎǘŜΣ ŘΩǳƴŜ ǊŞŦŝǊŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ maitre 
de maison. 
 
5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ ŘŜ ǎΩŞŎƻǳƭŜǊ ƴƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘƻƴǎ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
de partenariat déjà engagé, maintenir une sérénité auprès des équipes comme des personnes 
accueillies et développer le volet animation auprès des enfants.  
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HUDA 
 

 

 
Nombre de places 

 
Journées réalisées ¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 

65 
 

24035 101.03% 

Nombre de personnes 
hébergées 

 
Nombre de personnes entrées 

Nombre de personnes 
sorties 

118 
 

21 22 

Séjour inférieur à 8 jours Séjour entre 8 jours et 6 mois Séjours supérieurs à 6 mois 

0 
 

2 20 

Taux de ménages en procédure 
Dublin 

 
Taux de déboutés Taux de Réfugiés 

35 
 

0.62 1.46 

Couples avec enfants 
Familles 

monoparentales 
 

Couples sans 
enfant 

isolées 

16 
 

20 2 18 

Nombre de 
personnes 
hébergées 

 

- 3 ans 3-17 ans 18-24 ans 25-59 ans + 60 ans 

118 
 

23 27 27 39 2 

Nombre de 
personnes 

sorties 
 

Sortie vers un 
autre 

hébergement 

Sortie logement 
privé 

Sortie vers une 
solution adaptée 

Sortie sans solution 
 

22 
 

8 0 0 14 
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CENTRE 5Ω!CCUEIL DES DEMANDEURS 

5Ω!SILE (CADA) 

Les CADA SARA et LOGISOL sont composés comme suit :  

Le CADA SARA comporte 158 places (personnes isolées, familles mono parentales et couples 

avec enfants) réparties sur plusieurs sites semi-collectifs et dans le diffus marseillais.  

Le CADA LOGISOL est constitué de 51 places (couples avec enfants) dans le diffus marseillais. 

Contexte 2019 

[ΩŀƴƴŞŜ нлмф ŀ ŞǘŞ ƛƳǇŀŎǘŞŜ ǇŀǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŧŀƛǘǎ ƳŀǊǉǳŀƴǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŘŜǳȄ /!5!Φ  

¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ, plusieurs arrêtés ministériels du 19 juin 2019 ont fixé un nouveau cahier des 

charges, assortƛ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎƻƴǘǊŀǘ Ŝǘ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ /!5!Φ 

Concrètement, pour retenir deux points nouveaux, ces documents évoquent la 

dématérialisation des documents concernant la proŎŞŘǳǊŜ ŘΩŀǎƛƭŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ Řǳ ǎŞƧƻǳǊΣ 

réduite, en CADA des personnes placées en procédure accélérée. Concernant la 

dématérialisation des documents relatifs à la procédure, il convient de la mettre en lien avec 

les expérimentations de Visio conférenŎŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ŘŜǳȄ ǊŞƎƛƻƴǎ ŘŜ CǊŀƴŎŜ όDǊŀƴŘ 

Est et Auvergne Rhône Alpes). Dans le contexte actuel lié à la COVID 19, ces nouveautés 

serviront peut-şǘǊŜ ŘŜ ƴƻǊƳŜǎ ƛƳǇŀŎǘŀƴǘ ƴƻǘǊŜ Ŧŀœƻƴ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞΦ 

Concernant les personnes placées en procédure accélérée, leur présence en CADA ne sera plus 

possible un mois après la notification de leur rejet OFPRA. En effet, leur éventuel recours devant 

la CNDA ne sera plus suspensif et elles recevront un refus de séjour en France. 

Ensuite, le CADA SARA a vu sa capacité augmenter de 22 places en lien avec la fermeture 

progressive des places CAO.  Ces places ont été affectées dans un site HLM (13013) portant 

ainsi le volume à 50 places justifiant la présence de salariés sur place et dans des bureaux 

dédiés. 

Concernant ƭŜǎ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴΣ ƭŜǳǊ ŦŀƛōƭŜǎǎŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ 

ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭΩhCLL ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŀ ŜȄƛƎŞ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǊŞƎƛƻƴ ŘŜ 

compenser la fermeture des CAO en demandant aux OFII régionales de faire remonter un 

certain nombre de places CADA.  

ToutefoiǎΣ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ŘŞƭŀƛ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƳƛǎŜǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Ŝǘ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 

ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎΣ ǉǳŀƴŘ ŜƭƭŜ ŦǶǘ ŦŀƛǘŜΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ŀŘǊŜǎǎŞ ǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ 

mentionnant le nombre de journées restées vacantes en raison de ces remontées nationales. 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀƭƻǊǎ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ƭΩhCLL ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ŎŜǎ ǇƭŀŎŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ǊŜƳƛǎŜǎ ŀǳ ƭƻŎŀƭΦ 
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Concernant lŜǎ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴŘǳǎΣ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘŞōƻǳǘŞǎ ƴƻǳǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩşǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜs 

ǘŀǳȄ ŎƛōƭŜǎΦ [ŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ réfugiées sur le territoire explique 

Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ƭŜ ŦƻǊǘ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴŘǳǎ ǇƻǳǊ ƭŜ /!5! [hDL{h[Φ 

wŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎ Ŝƴ нлмфΣ nous avons accueilli, entre autres, six 

ménages originaires du Nigéria. Cette « nouvelle » nationalité accueiƭƭƛŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŀ 

spécificité des Bouches du Rhône eu égard à cette population. En effet, un grand nombre de 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řǳ bƛƎŞǊƛŀ ǇǊƻǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘΩLǘŀƭƛŜ Ŝǘ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ Ł aŀǊǎŜƛƭƭŜ Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳe la préfecture 

des Bouches du Rhône a été désignée « Pôle Dublin η ǇŀǊ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΦ [ΩLǘŀƭƛŜ ǊŜŦǳǎŀƴǘ 

généralement par la suite de recevoir ces personnes, la France devient le pays définitif 

ŘΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ŘΩşǘǊŜ ƻǊƛŜƴǘŞŜǎ Ŝƴ /!5!Φ 

 

Perspectives 2020 

 

En conclusion, leǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнл ǎƻƴǘ ŎƭŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭƛŞŜǎ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ Ł ƭŀ 

transformation et à la disparition des places CAO au 30 juin 2020. 

Ainsi, nous avons décidé de transférer 50 places du CADA Jean Jaurès, vers le site de 

Fonscolombes en remplacement des places CAO. 

Le contexte lié au COVID 19 rend actuellement malaisé ces transferts qui se dérouleront durant 

les mois estivaux. 

La remontée Řǳ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ǎŜǊŀ ǇŜǳǘ-être facilitée par le fait que les orientations 

ƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ ǎŜǊƻƴǘΣ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŜǎǇŞǊƻƴǎΣ ǊŜƳƛǎŜǎ ŀǳ ƭƻŎŀƭΣ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜǎ 

personnes. 

9ƴŦƛƴΣ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Ŧŀœƻƴ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǾǊŀ ştre envisagée 

ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǾƛǾǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜΦ 
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CADA SARA 

Nombre de places 
 

Journées réalisées ¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 

136 du 01/01 au 31/10 
158 du 01/11 au 31/12 

 

41856 82 % 

Nombre de ménages hébergés 
 

Nombre de ménages : entrées Nombre de ménages : sorties 

121 
 

42 50 

Séjour inférieur à 8 jours Séjour entre 8 jours et 6 mois Séjours supérieurs à 6 mois 

0 1 49 

Cumul des durées de séjour en 
jours par ménage 

 
 

Cumul des durées de séjour en 
mois 

Durée moyenne de séjour 
En jours 

49771 
 

15 465 

Taux de présence indue de déboutés 
(+ 1 mois) 

 

Taux de présence indue de réfugiés 
(+ 6 mois) 

2,73 % 
 

8,6 % 

Nombre de 
personnes 
hébergées 

 

- 3 ans 3-17 ans 18-24 ans 25-59 ans + de 60 ans 

229 
 

38 54 41 96 0 

Nombre de 
personnes 

sorties 
 

Sortie vers un autre 
hébergement 

Sortie logement 
privé 

Sortie vers une 
solution adaptée 

Sortie sans 
solution 

 

107 
 

13 1 31 62 

Taux de déboutés au cours de  
ƭΩŀƴƴŞŜ нлмф 

 

¢ŀǳȄ ŘΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǎǘŀǘǳǘ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ  
ƭΩŀƴƴŞŜ нлмф 

56% 
 

44% 
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Les modalités de sorties 
 

Dispositif 
ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜ 
droit commun 
(CHRS, Pension 
ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜΧύ 

 

Hébergement 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

(115, {L!hΧύ 

Logt parc 
public 

temporaire* 

Retour volontaire Solution indiv. 
(Famille, 

communauté, 
ŀǳǘǊŜΧύ 

13 
 

1 16 12 65 

 
              * bail glissant ou ALT 
 
 
Details : 
 

- Abandon 1 
- CHRS 7 
- Dispositif HOPE 1 
- TJT 4 
- 115 1 
- Parc privé temporaire 1 
- Parc public temporaire 15 
- Solution non connue 2 
- Transfert 3 
- Retour volontaire 12 
- Solution individuelle 60 
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CADA LOGISOL 

 

Nombre de places 
 

Journées réalisées ¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 

51 
 

14949  80% 

Nombre de ménages hébergés 
 

Nombre de ménages entrées Nombre de ménages sorties 

12 
 

2 6 

Séjour inférieur à 8 jours Séjour entre 8 jours et 6 mois 
Par personne 

Séjours supérieurs à 6 mois 
Par personne 

0 
 

0 35 

Cumul des durées de séjour en 
jours par personne 

 

Cumul des durées de séjour  
En mois 

Durée moyenne de séjour 
En jours 

23195 
 

22 662 

Taux de présence indue des déboutés  
(+ 1 mois) 

 

Taux de présence indue des réfugiés 
( + 6 mois) 

5,6% 
 

12% 

Nombre de 
personnes 
hébergées 

 

- 3 ans 3-17 ans 18-24 ans 25-59 ans 

70 
 

9 37 2 22 

 

  

Nombre de 
personnes 

sorties 
 

Sortie vers un autre 
hébergement 

Sortie logement 
privé 

Sortie vers une 
solution adaptée 

Sortie sans 
solution 

 

35 
 

11 8  16 

Taux de déboutés au cours de  
ƭΩŀƴƴŞŜ нлмф 

¢ŀǳȄ ŘΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǎǘŀǘǳǘ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ  
ƭΩŀƴƴŞŜ нлмф 

17% 83% 
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Les modalités de sorties 

CPH * Logt parc 
privé (bail 
direct) 

Logt parc privé 
temporaire ** 

Logt parc 
public (bail 

direct) 

Logt parc 
public 

temporaire ** 

Solution indiv. 
(Famille, 

communauté, 
ŀǳǘǊŜΧύ 

5 0 6 8 0 16 

 

* CPH : centre provisoire hébergement 

** bail glissant ou ALT 
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LE DISPOSITIF HEBERGEMENT POUR REFUGIES 

(HR) 

 

 

/Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǇŜǊƳŜǘ  ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ǾŜǊǎ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Řǳ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ 

ǊŞŦǳƎƛŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ǎǳōǎƛŘƛŀƛǊŜΣ ǎƻǊǘŀƴǘ ŘŜ /!5! ό/ŜƴǘǊŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ 5ŜƳŀƴŘŜǳǊǎ 

ŘΩ!ǎƛƭŜύΦ 

Il vise à offrir aux personneǎ ǾŜƴŀƴǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ƭŜǳǊ ǎǘŀǘǳǘΣ ǳƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ 

ǇƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ƭƛōŞǊŜǊ ŘŜǎ ǇƭŀŎŜǎ /!5! ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ 

ŘΩŀǎƛƭŜΣ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ CǊŀnce. 

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛal des ménages est global et soutenu, et vise à mobiliser les personnes 

dans leur autonomie. Il se fait à travers 3 axes de travail : 

 

- Un accompagnement social global  

- Un accompagnement vers un logement autonome 

- Un accompagnement Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛon 

 

[ŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŘŜ с Ƴƻƛǎ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜ м ŦƻƛǎΦ 

 

Contexte 2019  

 

aşƳŜ Ŏƻƴǎǘŀǘ ǉǳΩŜƴ нлмуΣ ƭŜǎ ŘǳǊŞŜǎ ŘŜ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǎƻƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƭƻƴƎǳŜǎΦ  

9ƴ ƳƻȅŜƴƴŜΣ ƭŜǎ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎƻǊǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмф ǎƻƴǘ ŘŜ 40 mois, (6 mois 

pour le séjour le plus court et 46 mois, pour le séjour le plus long). 

Un phéƴƻƳŝƴŜ ǉǳƛ ǎΩŀŎŎŜƴǘǳŜ ŘΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ŀƴƴŞŜΣ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘΩǳƴ ǇǳōƭƛŎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ 

plus vulnérable, cumulant des problématiques sociale, sanitaire et financière. 

A ces freiƴǎΣ ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘ ƭŜǎ ǊŞǳƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎ ǘǊŝǎ ƭƻƴƎǳŜǎ Ŝǘ ƭΩƛƴŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻŦfres de 

logement pour nos publics à faibles ressources, dans un contexte locatif marseillais très tendu. 

Pour finir, nous observons depuis fin 2017, que les familles arrivent avec des critères 

ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƛǊǊŞŀƭƛǎǘŜǎ ŀǳ Ǿǳ Řǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ Ŝǘ Ǌefusent parfois les propositions de 

logement pourtant adaptées à leur situation.  
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A noter toutefois une augmentation du taux de remplissage cette année de +7% par rapport à 

2лмуΣ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǊŜŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǇŀǊŎΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀux 

nouvelles compositions familiales.  

 

Perspectives 2020  

 

tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŜ ǊŜŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǇŀǊŎΣ ǇƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŀǳ Ǉƭǳǎ 

proche de 100% (77% en 2018 et 83,5% en 2019) 

- Améliorer le suivi des comptes de participation, afin de mieux gérer les impayés, 

- aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩŜȄǇǳƭǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řƻƴǘ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ 

charge a été signifiée pour refus de proposition de logement et qui se maintiennent 

dans les lieux, 

- Mieux communiquer avec les CADA, pour que les ménages orientés, soient mieux 

ŀŘŀǇǘŞǎ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞΣ Ŝǘ ŀƛƴǎƛΣ ǎƻƛŜƴǘ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩşǘǊŜ ŀǳǘƻƴƻƳŜ Ŝƴ 

12 mois.  
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HR 
 

Nombre de places Journées réalisées ¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻn 

75 22856 83,50 % 

 

Nombre de ménages hébergés Nombre de ménages entrés Nombre de ménages sortis 

27 6 6 

 

Séjour inférieur à 8 jours Séjour entre 8 jours et 6 mois Séjours supérieurs à 6 mois 

0 2 13 

 

Cumul des durées de séjour en 

jours par ménage  

Cumul des durées de séjour en 

mois 

Durée moyenne de séjour 

En jours 

7215 40 1202 

 

Couples avec enfants Familles monoparentales Couples sans enfant Personnes isolées 

13 6 2 6 

 

Nombre de 

personnes 

hébergées 

- 3 ans 3-17 ans 18-24 ans 25-59 ans + 60 ans 

85 16 22 15 27 5 

 

Nombre de 

personnes 

sorties 

Sortie vers un autre 

hébergement 

Sortie logement 

privé 

Sortie vers une 

solution adaptée 

Sortie sans 

solution 

 

15 0 0 11 4 
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