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[ QFraa20AFGA2y {! w! [ hDL { hdppuit jBudieNis enhédes, oduitLINE 3 N
par un projet associatif rénové en 2018.

{F 32dz8SNY I yOS NBYyT2NOSS L}RdzNBdzZAG al NBFt SE?
O2y (I NR O dzll A 2 Y palitighe® bliguesdda softign aBxJparsonnes vulnésabie

RAFFAOMZ 4GS a20A1fSd 9fttS So6 dzOKS | dz2 2 dzZNR QK dzA
b2GNBE |aa20A1GA2Yy RSOASYG dzy | OGSdzNJ £ 20Kt O
publiques. Elle affirme sa place dans les réponses appo8égs) NE I dzi NBasz t f Qdz

2018 avait vu nos activités se déployer et se renforcer en la matiére. Depuis de nombreuses
FYYySSazs fQSIljdzA LIS Y20At S Ayl S nipSiaftises preudiedz) f S &
Y I (A &idBrerske® publes sansbri. Fort de cette expérience, la création, en 2018, de

f QSIljdzA LIS a20AfS RQ!/ARSTEZ RSaldAySS t NBLRYRNS
vulnérables dans la rue, a été renforcée parN&Bd- G A2y > Sy HamMdpI RQdzyS
mobile, destiné & permettre aux publien squaR QF OOSRSNJ t dzyS S@I f dz G A
transportés dans tout le département vers des dispositifs adaptés. Dans le méme temps, SARA
LOGISOL adensifié sontlefa RS O22NRAY Il GA 2y RSaentelsothalezRSa S
sur le territoire marseillais, soutenu par une plateforme téléphon&jéé urgenegl5 plus
opérationnelle.

Notre association développe au fil des mois une expertise réelle sur laeprderge en

urgence des publics a la rue, en parteutlans le cadre des évacuations de sites frappés
RQFNN5GSa8 RS LISNAf® [S RNIYS RS tF NHzS RQ! dz
situation du logement particulierement détériorée surdgitoire.

Le pole Accueil Insertion, outre sonactbth ya S R2YFIAYyS RS f QdzNHSYyY
0N} g Af RQSGFeé&r3IS RS a2y | OGA2yd [ RANBOGA
RQdzy LINRP2SG RS L} f Ssedjétlissamentsl et detnettta’d& déclirer/lal NS
projet &2 a20Al GAF RIya OKIFIljdzS LINR2SG RQSGlofAa
SGrofAaasSYSyida LRdNERddAG azy S@2fdziazy adzN]
ROKSOSNAHSYSY I RSEI SdALISAXZON FAYFY RS & QMY a4 ONRA NJ
dans les politiques sociales en faveur des plus précaires.

C
2

(
a

f

[ S LBES 1 aAfS RS tQlaaz2z0AldAzy O2yylnid RS LI
géopolitiques et celles de la politigReQ OO0 dzSAtf RSa RSYlIYyRSdzZNE RQIF 3
RSLJzAa RSdzE ya RSa YAINrydGa RIya t£Sa / SyiNS
sites a Marseille. La fermeture annoncée de ces structures, a la fin du premier semestre 2020,
nous inil S £ NB2NASY(ISNI O0Sa L) IRGHA I [LD DAASEG ARFQ |
RQlI 3adz2NBENJ f 1 ASOdzNAGS RS fQSYLX 2A LIdzNJ y2a (
y2a |/ SYyidNBa RQ! OO0dzSAt L2 dzNJ 5SYI ydidépidutiient.RQ! & A f
5QlF dziNBa OGASYRNRY(G Sy HAHANOD



En matiére degyestion des ressources, SARA LOGISOL poursuit le mouvement de consolidation

de sa situation, opéré voici quelques années. Qualifications, méthodes, outils sont en perpétuel
Y2dz@SYSy i | FIAQAzZROAINAFMABYS NRS &aSa NBedalBuwzNOS a =
utilisation a nos adhérents et nos financeurs.

[ QI YYSS £t @SYANI GSNNI y20GNB aaz20AlGadA2y aQSy
Outre la poursuite de son activité et leaimtien de sa dynamique, elle déploiera en 2020 le

projeil RQF OO0dzSAf L3 dzNJ aAySdzNBE b2y ! O02YLJ)} IySax
Conseil Départemental des Bouches du Rhone.

5 ya OKI OdzyS RS a4Sa AyidSNISYyY uiXak saacElle sicRedsiB | a &
f QSy 3 ASYSYG GRSl APt g dzBLIO28YdzyS RS G2dza RQl
chacun de ces actes} bénévoles et salariés, soit rememdééla qualité de cet engagement.

La direction générale
SylvairRASTOIN
Fathy KAMOUN



LESRESSOURCHBMAINES

[ QF &4 & 2SARA OOGESPL est engagée dans une politique de gestion des ressources
humaines visant a sécuriser les emplois, a favoriser la mobilité interne de ses salariés et a
améliorer laqualité de vie au travail. Autant que faire se peut, elle porte une attention
particuliere au maintien ou au développement du niveau de vie de ses équipes en
encourageant la promotion interne et une politique de rémunération favorable aux salariés.

Au 31 décembre 2019, les salariépermanentsy RS f QF 8420A 1 GA2Y a2y
132personnes.

Dufr2at y@ASNI dz om RSOSYONB HamdpX HnH alFfl NRSSE
192salariés en 2018).
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La pyramide deages des salariés est stable.



LA NATURE DES CONTRATS

SARA LOGISOL favorise les contrats a durée indéterminée, conformément a la réglementation.
9tfS tAYAGS €S NBO2daNBE FdzE /55 | dzE aSdz a NB)Y
travail en éant tres vigilante a limiter cette derniére cause de res@ux CDD. La disparition

des contrats aidés a nécessité que nous consacrions une partie de nos ressources a la
ASOdzNR Al GA2Y RSa LIRadisSa RQlI3ISyia (GSOKyAldsSaz

2018
1
1 4 1/_1

= CDD REPARTITION DEBNCRATS en

m CDI 2018

m CUI

= CONV STA CDD 48 | 25%

m C.Pro CDI 136 71%

C.Appr. Contratsaidés 1 1%
C.Intérim Conv. stage 4 2%
Contrat Pro 1 1%
Contrat Apprentissage 1 1%
Intérim 1 1%
2019
030t 0
\“ REPARTITION DES CONTRATS
= CDD CDD 107 | 44%
= CDI CDI 131 | 54%
= Cul cul 0 0%
= CONVSTA CONV STA 3 1%
mCPro C.Pro 0 0%
C.Appr. C.Appr. 1 0%
C.Intérim C.Intérim 0 0%

Le nombre de CDD a fortement augmenté illustrant le développement des activités (création
des deux équipes mobiles, temporairement avant pérennisation) et le besoin accru des
remplacements de tous ordres.



LES DIFFERENTS NIVEEWUALIFICATION

NIVEAUX DE QUALIFICATION
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LES ARRETS MALADIE

[ Sa LISNER2YYySa F&lyld NS Oanisesken 201Q judlsainées £ | R A
précédentes ainsi que les arréts de longue durée.
Le nombre de celles quiy ontrecours plusidugsA & Rl ya f QFyysSS | S3F S

En 2019 nous avons eu a traiter 154 ARRETS DE TRAVAIL



1 72personnes ont eu recos a au moins un arrét de travail, (42 en 2018)
9LISNE2YyYySa 2yi Sdz LJX dzi RQdzy FNNbG RS (NI ¢
1 Les arrétsle longue durée (plus de trois mois) ont baissé. On en dénd@en2019

(10 en 2018).
1 24t fFNRSa 2yid SGS lFoaSyda G2dziS t QlFyysSS
7 [ S Gl dzE RQlI6alyavmsrayYS aQSilofAd t

=

[ dFdzE RQFo0ASYGSAAYS Sal LI dza eprisd 9.l y i I dzS
[ QAYLIR2 NI yOS Rdz (I dzE 6 fdis)pouf 53alaffék. Mois ceR Rlatddl (G a 2
LI NI A Odzt ASNB&as Af aQSidlofAd tSASNBYSyl( azdza 1 Y

[Q9at[hL 59{ {9bLhw{

EMPLOI DES SENIORS
M47-50 m51-55 56 -60 M61 et plus

@ﬁ

Perspectives de retraite

6 personnes de &l ans et plus> sont élgibles a la retraite dans les 5
prochaines années.

10 personnes entre 56 et 60 ans seront €ligibles a la retraite dans les 10
prochaines années.

[OQV/ /9L 59{ {¢!'DL!Lw9{ 9b HAMOD

{AGS ljdzr t AFTALF YGS f Qbcéudil® Celtd aniée ¢naaf de wombrguk DL { h [
stagiaires, Cadre de la fonction Publique, Assistant(e)s de Service Social, Conseilleres en
Economie Sociale et Familiale, Educateurs Spécialisés, Moniteurs Educateurs, dont 3
rémunérés, des stagiaires en immergpoofessionnelle issus dyale scolaire, qui ont ainsi pu
AYUSIANBN y2a aSNBWAOSa SiG 0SYSFAOASNI RS f QF LIL

LA FORMATION PROFESSIONNELLE

89al f I NASA 2yi 0SYSTAOAS RQldz Y2Aya dzyS | OGA 2
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LA FORMATION PROFESSIONNELOMANIE EN 2019

1 CAFERUIS

1 DE ES en apprentissage

1 DE Moniteur Educateur en cours

1 Responsable Associatif CNAM CESTES PARIS réussie

3 VAE DSB Moniteur Educateur, et-Educateur Spécialisé dont 2 réussies (ME et

ES)

LA FORMATION PROFESSIONNELLNWONT

O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOo

o O

hNR2YyylIyOSa al ONRyYys> FylftegaS RSa RSONSEBI
Fonction managériale OBCS

CAFERUIS College Coopératif Aix en Provence

Anglais; plusieurs groupes plusieurs niveaux

Vecteur Psy Prévention du buoat

Mise en place du CSE, LEXE&A

Réforme de la formation, LEXEGALIS

hdziAf & Rdz LI NO2dzZNBE RQFOO2YLJ 3y SYSyid LK
1 OO0dzSAtfANI SO FOO02YLJI 3IySNI £Sa RSYlIyYyRSd
IS LR dz@2AN RQFIANI RFya fQFO002YLI IySYSyi
Prise en charge psychologique des publics en situdg précarité et

RQSEOf dzaA 2y

[ QSYLX 2A RQF 02 NR

Conduite des entretiens professionnels, Coté RH

Les formations de sécuritdligatoires serontqursuivies pour chaque service

concerné ATSI formation :

HOBQ formation de groupe

Intervention Premiersecours formation de groupe

Equipier premiére interventiogincendie formation de groupe
Sauveteur Secouriste du Travaiécyclagdormation de groupe

11



Il OKIFljdzS yySS az2y adaeftsSx
2019Y f Qh NB S

[ QF OG dzl f A (i $té pPadiculieMNaNFmarguEddiSes bnjeux de pauvreté impactant

f I NBSYSy (G f QdeNBENIYyARSA S 2RO @25y 8S9ilj dzSy OS G 2dza S
A ce titre, il est troublant que chaque année nous apparaisse toujours plus complexe que la
précédente pour les personnes situation de vulnérabilitée> Sy RSLIA G RQdzyS
croissante des associatiohsS f Q; GG Si RSa /2ftft SO0ADBAGSaA [ 2

/] Sa Y2A&a 2y0 R2y0O SU0S YINJjdzSasx LI NJfQFOGADAI
tout en:

élaborant une stri@@gie & moyen terme (le projet de péle),

YSGaOFyd Sy dzzoNB RSa S@2ftdziAz2ya aiNHzO0 dzNB
changement comporte,

1 développant ou adaptant nos actions eu égard aux besoins du territoire.

= =

Ce nouvement global nous a persnile rentrer dans une logique de dynamique de Pdle mais
OStl | ldzaair YAa Sy SOARSYyOS fI ysééaa I ANB S
alAa jdzS y2GNB 3I2dz@8SNYy I yOoS aqQe FdastSo

I AYaA Sy RSLA i toBjdudziendgnde2aindisoAaSRyNDISIRE At aQSad |
Projet du Pdle. Ce dernier décline maintenant le projet associatif et permet a chaque
SGrofAaasSYSyd RQIF@2AN) dzyS ol aS 02YYdzySs F2NJ
pratigue etQ St I 6 2 NI G A 2 jabligs&ent.LINEP2Sia RQS

Il est & noter que son élaboration a nécessité de nombreux écheimes débats sur certains
ddz2SGa | FAYy RS O2yaiGNHMZANB dzyS LISyasSS O02YYdzy
SlidzA LISa @ / Sa seétSlerrédactior Qrp édkimlayhangux car ils ont ouvert une

véritable opportunité en termes de dynamique.

/ QSaid R2y O t (NI @SNA OS Y2dz@SYSyd 3t 20l f FI A
gue nous avons réussi a initier une démarche ambéigasir les personnes vulnélas et
L2 NI SdzaSa RSa @It SdzNE RS fQlaaz20Al A2y o

Ainsi, nous avons franchi les premiéres grosses étapes indispensables au positionnement
dynamique de nos pratiqueses complexités que chacun a pu et peut encore rencontrer dans

le cadre de cette évolutioglobalel dzZN2y &G GSyRIFyOS t aQSaid2YLISN
engagement.

12



LOAZ YQSad R2yySS tQ200FaAaz2y RS LI NILIFISN @S
YI 2Sdz2NBZ 2Q20aSNWS [[dzS LB BSY Yy S0 iNS Syva G Y 6aJd
A0NHzOGdzNF GA2Yy Sy O2dzNBE RQStEF02NI A2y > f A0 SN

WS &dzia O2yaOASyid RSa O2YLX SEAGS& RSLI aasSSa
tiens & remercier chacun trés eémrement pour ce chemin déjallk NO 2 dzZNHzX 2S G A Sy a
b FRNBaaSN) (i2dza YS&a SyO2dz2N} 3SYSyida LRdNJ £ S (
savez ma porte est régulierement ouverte pour que nous puissions échanger dans le cadre de
cette élaboration.

Marc Allio
Directeur du Po6le Accueil Insertion
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[ A Sdz O2Yy DA DALl f RS fASYy a2O0Alf Si RQIFYAYLFGA
hommes et femmes, sans ressources éndficiant de minimas sociaux, souvent confronté a

RS f2dz2NRSa RAFTFAOMAZ 1Sa a20AltSasx SO2y2YAldsSa
La démarche dedSlj dzA LIS RS a p FYyAYIl (SdzNE GSY2A3yS
cherchant & le «mettre a l'aise », pour que lapersognd § oA SYy I OOdzSAf fAS

bien. Cette forme d'accueil suppose d'aller a la rencontre de la personne, sanégyrejaijes
que soient son origine et son passé, sans s'imposer, en restalitsoY S® [ QSy 2Sdz Sa i
f

>

ONBSN) f Sadzp83y REIABYRYRRQI ARS | SO fSa Lzt A
a2dziASy > tQlFff SN OSNB WaSET 200 & yRWS LKA | v Sa
NE FFFAEAFGAZ2Y S RQdzyS NBall dzNI (A 2d¢viediord A Sy @

fS LIAfASNI RSa SiGle&Fr3Sa ljdza aSNRyld ysoSaal ANB

En fonctiondes personnes rencontrées, le suivi peut étre ponctuel, limité dans un temps
relativement court, parfois dans une logique informélled: NJ SESYLX § Rl ya ¢S ¢(
O2yPADAlI T Rdz OFFS €S YIFIOGAYyO® t | duiecdsdre poded a A >
aboutir a une évolution favorable de la situation en termes de santé ou de logement. A chaque
F2A4X ANBLASINEING GOSRS|j dzA  LISdzi LISNXYSGGNB £ LI
rencontres des temps qui la feront progresser.

A b demande du public, nous avons également organisé 2 sortiesrpigeea la plage (public

18-30ans) et 2 sorties découverte dedarmues (public 385ans). Nous renouvellerons ce

G LIS RQSOSYSYSyd FlL@2Nralyd O2ydekodvertefdd G S S
territoire.

[ Q2NBFYyA&lFL A2y RS f QlF O0dzSAt RS 22dzNJ Sad Tl Ad
tempsdiz OF FS aSNWA 2dzaljdzQt mnKX fS&d R2dzZOKS&ax f &
RQF NIi ( KSNJ LSt orpjaQisijoa sy dnfp@texie ou un support au lien, a
fQSGrof AaaSYSyid RQdzyS NBfIl GAY. RQFARS | gSO f

[ I ONXBI (A 2 yhygRedzgomprénadk 28uches et un espabi@r-étre », nous a

permis en 2019 de réponelra un besoin ancien des personnes sans domicile a Marseille, et

RQF OOSy (dz2SNJ I &aSyaaioAf Aalnimade/Ainsi, tduta&ldng des y S =

f QLYY SSET Hn R2dzOKS& LI NJ 22dzNJ 2y Lidz s GNB LN
matériel associé (gel douche, serviettes jetables, mousse a raser, rasoirs, brosses a dents,
dentifrice.). Cette nouvelle propositian été source de grande satisfaction et une réponse
concréte a un besoin récurrent des personnes sans chez soi.

Notre immatriculation aupres de la banque alimentaire, nous a permis de proposer un petit
RS2SdzySNJ £ y20iNB Llzo taAMC YIjZdzAR FWGEI  al2lya |jadZ2dad RyAIS
alimentation équilibrée. Ce premier repas arrive a point pour ceux gpassé la nuit en squat

2dz RIFya fF NHzSE S l[dzA yQ2y{d LI & Sdz £t L}Raaai
Cette prestation, orientée vers lazil NA G A 2y S GASYy(d O2YLX SGSNI f QF C
le cadre du programme régional de prévention de la sanitour de la sensibilisation a une
alimentation équilibrée des publics précaird3ans ce cadre, les 2 ateliers cuisine
hebdomadaires 360 G 2dz22dzZNAR (GNB & FSRSNI 0SdzZNBR SiG 2y
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RQSOKIy3aSazs RS 02KS3¥FA ROXzyR $Idzd F fA OR ILMING @ 20 dif dz§ 3
ddzLIJLI2 NI £ dzRA lj dzS> Y $dhriks pfaiiquds QUneObOSh iygichalzidviR S &4
globale, tout en favorisant la valorisation de chaque participant et la convivialité.

En 2019, pour répondre adxS & 2 Ay & RQdzy LJzf A0 RS 2SdzySa YA
RS RSYIFIYRS RS NB3Idz I NAal A2y ADmNacOnSesanB8asNA G 2 A
réguliére, nous avons créeé un atelier cuisine menséehanges culinaires culturel©u nais

f SdzNJ LINPLI2ZAa2ya RS OdzAaAySNI RSa aLlSOAlrfAaAdsSa R
LINF GAljdzSa It AYSYdaaANRBSESZYARSBESOGRE Fad NBdz
publics venant 4AD® [ QSYdzZ | GA2Yy 2 OOdud defieysyt&ndigneldeNth OS &
satisfaction de ces jeunes hommes en exil, de montrer leur gaireiret de faire découvrir

des nouvelles retees. De nombreux témoignages positifs et méme de plaisir partagé lors des
ateliers nous encouragent & poursui@®3 E LISNA Sy O S

[ S NI QGFAft | SO tSa LI NISYlIANBa RS fdeszNESy O
StGler3sa LISNIAYySydGa FdzE aAiddz GaAzya O2YLX SESa
aFyisSz RS f 23SYSy dre dueston estedtiklle, halrs dé\&loppdhdrndsS |
collaborations avec les partenaires pouvant répondre aux prinsigdfeultés rencontrées.

[ S GNY} @FAf Sy NBaSldz NBadsS SaaSydAasSt L2 dzNJ
fQF O002YLI Ay DY RBG f RdzODdaBHAAX RS 22 dzZNE LI NIi A Odzt A
L'acception du terme accueil désigne la maniére de rec&vbirdzi NB® [ QF OOdzSAf S
RUdzyS AyiaSyiaaz2y SiG RUdzy SGFd RUSALINAG® LEf as
parune attitude : pour I'équipe, la maniére d'accueillir désigne la volonté de poser les premiers
jalons dunerelatig RS O2y FTALFI YOS 1 @SO tI LISNER2YYS | dzA
AQAYRAGARIzZF t AaS | dz INBE RSaiculatidr@dcyesd dispdsifFOA T A |j
RSRASA NBYyFT2NOS tSa Salrer3Sa adz2OOSitwadeFa OAa
situations rencontrées.

- Accompagnements physiques (logement, sang.)

- Dossiers CMU/AMAS

- Orientations santé (bilandMAJEsanté jeunes, médecins du monde, espace santé
Bougainville, CMP Belle ¥ai,PASFPASSentaires). 75

- Orientations emploiSIAE, ADPEI, intérim, pble emploi, missions loc3des) :

- Orientations logement (mesurédsSELIEHPADPADA:12

- Demandes SIAQ@2 (8 femmes, 14 hommes)

- Orientations repas Armée du Sa[R0 places pgour) : 124 bénéficiaires

- 1 dziNBa 2NASYydGFGA2ya 6FARS @SaBAYSyidl ANBX

- Aide aux papiers/soutien admiB94

- Aide aux démarches (téléphone/internet en aug 158

15



[ S f ASdz RQI OOdzS A 4me awrpndissérient, justel AllalaPntidRd dfi"g todt S ™
proche du quartier St Mauront, de la cité Bellevue de la cité Felix Pyat.

[ S F2YyRSYSyid RS fQAYGSNBSYyGAzZ2Y aQ2NHBIYyAaS
Départemental des Bouches du Rhone avedzNd YA &daA2y RQIFIOO2YLNI 3y S
RQIF OO0dzSAft AN £ Sa 0SYSTAOAFIANBA Rdz w{! az2dzyia

[ Q &gérdent porte sur la contractualisation et le suivi de 1022 (fourchette basse) a 1095
foyers (fourchette haute) domiciliés oésidant sur le et le Jarrondissements de Marseille.

Ce territoire Marseillais est caractérisé par une population paupéciserilant des difficultés
fASSa I dz t238SYSyidz t QI O0s8& | dzE RNRAGAZ t f
cCecUSNNAG2ANB | SGS GGNBa (G2dzOKS LI N f£tSa YAriaSsSa
[ S €t ASdz RQIF O0dzSAt S Eeduneanicilidion &dministtatddpmdes déS dzNJ R
Fff20FG1F ANSA&E Rdz w{! Rdz t ASdz RQL OOdzSAf X &l ya
t 2dzNJ YSYSNI £t 060ASYy OSGGS YAaairzys S aSNIAOS
deux métiersy £ QI O O deSakidt adBinistrétiSaved elx professionnelles et le travail
RQI O02YLJ 3y SYSyi a20Af | gus dplooms $CorBdjlldeenJS RS
Economie Sociale et Familiale, Assistant de service Social, Educateur Spécialisé). Et un chef de
serviS ljdzh AYGSNIBASY (G FdzaaA adzNJ dzyS YAaaAizy RS
enregistré un turrover avec troisiéparts.

[ S GNY @At Sy3lFr3asS LINBOSRSYYSyd aQSad LJ¥dzNAd
réaménagement des espaces, du déppement du partenariat avec une plus grande
participation des partenaires sur le site par des actions comme des réufidng’df 2 N I A 2
02ttt SOUA®Sa @SSO I /1tw{!¢ {dzR 9aG3> RS& LISNN
f QOAYISNIBSYNXKRENIRRAzE QB RQAYASNIAZ2YZT £ QAY (S
partenaires logement aux réunions de service...) .

CeNI g Af aQSad | O002YLI IyS LINIEF YAEAS Sy LI I
et administratifs que des travaillewssciaux notamment sur les gestes de Premiers secours, la
O2YYdzy AOFGA2Y LIRaAGAGBSIT QA Y O fuazddas?opnduifedzY S NA |j
I RRAQUAGSA:I ftQAYyOfdzaA2y LI NI fQFOUAGAGS oD

Et la participation a des actions de formation engagées par lesamee comme la banque
de France sur le surendettement, les services du SIAO, la CAF,

/ SA& RSNYASNBA | yWMSHEBAEG deih225f dAIR 2 KS RESAA Yy (1 SN
réinterroger les pratiques professionnelles. Modifiant la prise en chafg@dt OO 2 Y LI I3y SY S
RS& Lzt AOa @dzZ ySNIo6fSa O6RSYlFINOKS RS QI ff
RQI02NRX DV @
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Quelque<hiffres repéres cette année 2019
M 0 N pccompadyried\shit 1400 personnes,
pm 2 RS FSYYSa Sié nop 2 RQK2YYSa:
t NBaSyOS Rdz Lzt AO LI NI OFiS3I2NRS RQN3ISY
1% du public agéle 25 ans, 6% de 25 a 29 ans,
20% de 30 a 39 ans, 23%de 40 & 49 ans,
50% plus de 50 ans,
[ &aAdGdzZ GA2Y Tl Y pdrsbrinésSnariéds 133%aeSpeiNdrieS e | 0 A 2

concubinage 2%, 29% de personnes divorcées, 33% de personnes célibataires,

Une grande présence de personnes gitesules » avec des enfants a charge,

(0]

o

(0]

o

oopt /2yUiNrGa RQOy3IIFIIASYSyYyd aradiysas

Les contrats « Santé » et « Vie Sociale » sont les plus présents,

La fle active au 31/12/2019 est de1003 foyers soit 1029 personnes

La problématique linguistique concerne 24%uhlic suivi,

Les entrées344 allocataires

Les sorties371 personnes sorties avec pour motif Formation 1 personne

Emplois 39 personnes

' O02YLI IySYSyid £ tQSYLX 2A mdp LISNE2YYySa
Radiations 24 personnes

Des interventions de partenaires sur iedf [ QSljdzA LIS Y20 Af S LJaeé OK
ceri NB K2aLAGEEASNI 9R2dzZl NR ¢2dzA 2dzaSs /!
du/ dzdzNJ
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Le service ASELL (Accompagnement Social Lié au Logement) ésyd€s + LIS NX/S (0 G NB
ou le maintien durable dans un logement de ménage en situation de vulnérabilité. Il constitue

f Qdzy RS&a GNRA& LIAETASNE Rdz C2 ddrtdla gesfion tdef A Rl NJ
financement dépend du Conseil Départentefit® ! G NJ SNE OS &aSNIWAO
LOGISOL réalise un accompagnement social spécifique, centré sur la problématique logement

et budgétaire, complémentaire des actions menées pgddasenaires.

[ S RN} YS RS I NHzZS RQIimgzazte Brigdentfldfre ge logen@rpan NS H
les bailleurs sociaux en 2019. Ainsi les délais de la procédure Dalo se sont allongés pour le
traitement des dossiers et pour les propositions derug®, ceci rendant plus difficiles les
conditions de vie de ceaxines familles. Notre service a recu des orientations de ménages logés
temporairement par la ville afin de soutenir et accompagner ces derniers dans un relogement
pérenne. Ce travail s'estffavec deux nouveaux partenaires : Soliha et France Horizon.

En 2019, nous observons auprés des personnes accompagnées une augmentation des
personnes souffrant de problématiques relevant desdaté mentale, ayant des troubles
psychiques importants et des personfi@iement isolées.

5Qdzy LRAYG RS @dzS RS&a NB&dazdz2NOSa FAYylIyOASNBa
accompagnées sont majoritairement bénéficiaires des minima socidnsmyoour la plupart

des personnes en activité professionnelle, ellésiametit salaire proche du smic.

Nous observons une augmentation des problématiques liées au surendettement ce qui
engendre un travail important sur la gestion du budget aupréepees®nnes accompagnées

et une médiation renforcée aupres des divers oogers.

CFOS I dzE &aAlddz GAz2ya O2YLX SESa RQI O00s8a |dz f
YFE22NRGFIANBYSyd az2zttAO0A(So t 2dzNJ £ S&4 e S a dzNEB 3
L) dza& O2YLJ) AljdzS £ Y20Af AaSNJ Rdze Bignavancdeqgesr £ I LJ
gue les personnes puissent étre reconnues prioritaires.

Nous observons udécalage entre la demande des personnes accompagnees et la réalité de
foffre sur notre territoire Les personnes demandent des logements qui se situent sur le
cenre@Af £ S RS al NESAfES 2NJ At & | LISdz RQ2TF TN
congatons que la majorité des propositions dans le parc public se situestles quartiers

nord de Marseille.
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En 2019, nous avons accompagné plus de grandes familles et de personnes isolées mais le parc
public met a disposition que tres peu de grandseepdtits logements pour répondre a ces
besoins. En effet, les logementstgpe 3 sont trés majoritaires dans le parc public.

9y HamMpZ FIFOS t fQldAYSYllIGA2Yy R&propésgighr 3Sa &
de nombreux échéanciers.

Le travail avec les bailleurscsux se complexifie avec une augmentation des documents
SEATSE L2dzNJ f QF 0084 t dzy f23S8SYSyidod 58 LI dza=
en adéquation avec la typologie et les ressources des familles ne t@uoem résultat,

rendant le traail de prévention des expulsions plus compliqué.

Les situations complexes des familles nous aménent a réaliser de nombreuses visites a domicile

et accompagnements extérieurs. De plus, afin de mener a bien nos missionsavons
souventasortrducaB & LISOATAILdzS RS f QFOO02YLI IySYSyid |
R SASELQour accompagner les personnes dans la gestion de démarches administratives plus
globales.

En 2019, nous nous somnfa connaitre aupres de nouveaprescripteurs qui reconnaissent
la qualité du travail réalisé et qui renouvelle des orientations auprés de notre service.

Nous avons observé que les prescripteurs mobilisent une mesure ASELL alors que le ménage
doit quitter les lieutj dzQ A f 2 OrfedzLBBus BuorslpaR@s a faire avec des partenaires

jdzA  YSO2yylAdaaSyd €S RA&aLRaAAGATO® 9y STFFSGX
LINE FSaaAASEMSS aRREBLIZFHSY G LI & RQdzy SueN®@an®ENIIS R
f QAYIl 3AY Safténair€sS NI F Ay a LI

Nous avons créé un travail de partenariat avec 13 Habitat qui nous a fait des propositions de

logements sur lesquels nous avons pu positionner et loger des familles. Nous avons renforcé
y2a f ASy aquiréiséde hombréuses drieniats.

Nous nous efforcons de rester tres disponibles et visible auprés des partenaires et de nous tenir
informer des évolutions des dispositifs tels que le SIAO logement.

Afin de poursuivre sa profe8sy Y I £ A a | G A 2 Y Plude@SiGratidniSen POEINS | £ A & S
fS £23SYSyld RQIFI02NRX LyOfdzarzy LINRPFTSaarAzyySt
des publics agressifs.

PROJET 1| PROJET 2| PROJET3

NOMBRE DE MOIS VALIDES 498 120 78

NOMBRE DE MENAGE ACCOMPAGNES 45 12 8
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/ SGGS yysSS unmd | SGS YINIJdzSS LI NI £ QF 62 dzi A
cahier des charges: signature des conventions de parrainage ebgdstion Le travall
ROSONRGdzZNE Sié RQSfE I 02 Nindsthele/groupe b plijpgridedtérdalJS f S
YAaS Sy dzdzNB SFFSOGAGS RS OS GNI GFAf® [ QF N
officialiser une relation déja existante et de confiance, a pris corps petit & petit au niveau du
collectif, comme structureR QI LJLJdzA S aRsBciatiantagéstioSngire ayantQ
LINBOSRSYYSyid S NbfS RS LINNIAYZ 3IFNRS t Odzd
/| QS&ai RlIya OS O2y(0SEGS RQS@2ftdziAzy | RYAYyA&U
déroulée, tolg dzNB I SO t Sa @I f S dzNA daritd ehldiel cBrgigaité, RQ Sy i
K

S
LISNXYSGGFyYyd £ OKI Odzy (NP dz@ S étbu ét bignddusRefidorelLJ2 NI S N

En 2019, il y a eu 32 personnes qui sont vedéeouvrir leGEM dont13 qui ont signé un

contrat de découverte. Il y 38 adhérents a jour de leur cotisation, dont 15 femmes. La
Y28SyyS RQN3IS Rdz INRdAzLIS Said RS pc lyaod [Sa a
et face aux fins de mois de plus en plus précocas]it#arité ne reste pas un vain mot. Ainsi,

lesak SNBy (i a Sy idNB S dhsoutiéh dagfa, yhiis aisSi matiri@ teipS oe
repasdem RA RS YSdzNBE dzy elde pafiage, enReCr8UR Ul cyisindnt et ceux

qui hésitent, ceux qui vordux courses et ceux qui «se font livrer», et ceux qui ont et qui
peuvent aussi partager...

Un incontournable fondamental ! Autour de cet atekeQ S ¢ un€dyidamique qui impacte

le temps de midi des autres jours @edemaineet ansi de plus en plus de personnes se
préparent a manger directement sur place. Avant le temps du repas, la cuisine s'anime et
certains font mijoter leur poélée de légumes,dmnque d'autres caSsy’ i RS a dzdzFa LJ2
omelette ou attendent que leur gulet dore au four. Sur ces temps de préparaticestains

«hésitans de la cuisine» se lancent, en demandant un soutien, un conseil, une assurance... et

du coup cuisiner devienqtossible, accessible et éventuellement contagieux ! La question de
I'équilibre alimentaire et de la diététique a connu un renforcement avec les interventions de
I'association NUCLEUS. Cette derniere est venue animer des ateliers autour de la nutrition.

Cette année, il y a eu 44 ses, dont 9 se sont déroulées sur la journée. La pétanque attire
toujours, il y a eu 15 sorties cette année, ainsi que les sorties plage qui sont attendues et
demandées en été.dffet de groupe décomplexe et rassure chacun (laisser ses affaires sur la

pl- 38T a4l dzi2a2NARASNI £ | €fSNI yIF3aISNDoPdod [ S INRM
Cette année des ateliers de «gym douce» se sont développés. Il y en a menks
conjointement par un adhérent, ayant-lméme expérimenté les bienfaits de tetctivite,
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secondé par un animateur. Face a l'engouement du groupe pour cet atelier, le collectif a
demandé I'achat de matériel pour étoffer la gamme d'exercices possiblpkiskies sorties
habituelles, une petite délégation est partie & Avignonrdil@3 Septembre pour aller a la
rencontre d'autres GEM, pouvoir échanger s'informer découvrir d'autres possibles... Cette
journée interGEMorganisée par le GEM Mine de rieut, &ppréciée et dépaysante pour les
membres présents qui ont pu rendre compte & journée a I'ensemble du groupe pour
apporter des éléments d'évolution au sein du fonctionnement du groupe, et aussi découvrir la
0SttS GAffS RQ! Otraye2efighgemdnt vars 'dxiérielr utpluSceraplexe y 2
au cours de cette annémr des travaux de réfection de la terrasse sont venus impacter notre
fonctionnement. Ainsi, le fait d'étreréoccupépar les locaux et I'énergie développée pour
adapter le gotidien mobilisa pendant plusieurs mois, et le groupe attend toujours
l'autorisdion de pouvoir retourner profiter de la terrasse... C'est a cette occasion que nous
pouvons éprouver limpact des changementsyxcqui déstabilisent... cependant, ses
évoltionssont soutenuegellesLJS dz&Sy & RS @Sy A NJ & Peqguhjd®ffeB@t Y St A 2
un nouveau Sséjour a motivé certains, cependant cet élan n'a pu se concrétiser, les
protagonistes rencontrant, chacun pour des raisons différestaame des probléms
financiers, la projection et la réalisation du séjour se sont vues écartéesgand des
préoccupationsanitaires et sociales prégnantes de chacun ...

Le début de I'année 2019 fut lourdement affecté par le déces d'un adhérent, fondateur, pilier
du groupe et membre actif du collectif. Cettentraccidentelle a généré de vives émotions, de

la douleur, de l'angoisse et a soulevé beaucoup de questionsnimesteurs ont essayé
d'accompagner et de soutenir au mieux le groupe, en favorisant le déploiement de la parole.
C'est dans ce contexte gquéamergé nombre de questions fondamentales auxquelles il fut
important et nécessaire d'étre a I'écoute et de pouyoaoposer un espace d'échanges et de
réflexions. Ainsi, plusieurs temps de paroles et d'informations ont été consacrés aux themes
suivants: lelon d'organes, la personne de confiance (un représefddth 5dBvait intervenir

au sein du groupe, mais la rent@ n'a pu avoir lieu), la présentation du formulaire concernant

les directives anticipées. Au moment de son déceés, la personne n'ava@npaselé son
adhésion a sa mutuelle, ce qui a engendré une difficulté supplémentaire en plus d'une situation
familiale complexe, de sorte qu'entre son déces et son enterrement, 4 semaines se sont
écoulées. Cette complexité a pouvoir étre enterrée pouegetrsonne socialement qualifiée

{ RQAYRA3ISYyGnz €S 3IANRdzZIS Sy | SiGS sidgseAiAy Si
mobiliser autour des funérailles afin d'accompagner au mieux cet adhérent jusqu'a sa derniére
demeure et de s'assurer du respect sks dernieres volontés. Cet engagement de chacun,
essentiel au niveau personnel, dénote aussi la solidité desdiedes valeurs du groupe qui
AYSLINRPAzOSY G | dz ljdz2GARASYY & O2YLINRA | dz O2 dzN
permis d'aborder en grqe des sujets tres intimes, ainsi lors des temps spécifiques c'est la
législation et les dispositions réglementairexistantes qui ont été présentées. Certains
adhérents ont eu besoin de temps en aparté pour aborder des questionnements plus
personnels. Q& période a coincidé avec l'intervention de la compagnie Rara Woulib et leur
projet «Moun Fou», ainsi que de lewpport vidéo concernant la précarité et la santé mentale

et l'association des marseillais solidaires des morts anonymes, projet citoyeanteat fut
l'occasion pour le groupe de pouvoir envisager une action, une fagcon de pouvoir s'envisager
acteur et ron uniquement spectateur démuni.

21



Participer a la SISM, avec des propositions pour agir: Il a fallu faire face a lI'absence de ce
membre impotant au sein du groupe, avec les débats qui s'en sont suivis. Le collectif s'est
restructuré pour continuer a avagic C'est ainsi que le groupe s'est saisi de la préparation a la

SISM pour faire une lettre ouverte, ce qui a suscité plusieurs ateliers aatda qualité des

soins, de ce qu'il est important de trouver pour chacun, les qualités nécessaires pour qu'une
rencontre ou un lieu devienne soignant. De méme, le groupe a élaboré un panneau expliquant

ce qu'est un groupe d'entraide mutuelle, pour etsprésenter la spécificité du groupe L.E.O.

C'est ainsi que le 26 mars, le groupe investit la place BernardaCpadanafficher une certaine

visibilité au sein du quartiel_e groupe ayant déja eu une expérience de déambulation au sein

du marché de lglace Bernard Cadenat pour le recueil de chansons dans le cadre de
«Rencontres enchantées», un postulat esseatialréussite de I'action demeurait le fait de ne

rien demander, mais de se trouver dans une position de proposition aupres des passants. Le
partenariat de Nucleus avec la Sodexo, nous a permis de bénéficier de denrées alimentaires
afin de pouvoir proposetes collations adaptées au petit déjeuné ainsi que pour le repas du

midi. Cette démarche de proposition, d'aller vers, a permis aux pastargsrréter, de

discuter, de s'informer pour échanger, prendre de la documentation.... Partager cette action
comnmune a permis une double entrée pour capter I'attention des passants : santé mentale et
alimentation. Ayant recu un accueil chaleureux, Iégezhts ont pu valoriser leur groupe tout

en ressentant du soutien, de lintérét de la part de certains passantsaglignaient
I'importance de l'existence de tel dispositif.

I SGGS FYyySS Hnmdp Fdzi &a2dzNOS RQS QDb dizdoNetifyfy | RY A
Si Rdz INRAzLIS® [ QF NNADPSS RS fQlFraaz20AldAzy YL
queleO2ft t SOGAT R2A0G YASdzE AYyGSINBN RIya azy F2
présentées constitue des ptéxtes au dialogue et a ldynamique du groupe, favorisant le
déploiement de la solidarité, et des préoccupations mutuelle® 8 £ RAS2 VEZQ I @Q S &

f QKdzYl YAGS ljdzA Said | dz OdzzNJ RS OS RA&ALIRAAGAT
chacun a cette expérienceigge réinvente chaque jour au gré des besoins, des envies ...et des
folies de tous!!!
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9y HamMpX fQSljdzALIS Rdz {L! h ! NBESyOS wmmpz O2YL
recrutée en février 2019.

La plateforme téléphonique du 115 a largement évoluédeesiéres années tant en termes
RQSIdZALISYSy(Ga 1ljdzS RS T2y O0GA2yySYSydao 5SLlzA
24 lignes entrantesontre 6 auparavanCeci¥ St A 2NB f QSTFFAOASYy OS Si f
Sy LISNYSGOlIyld oazkal BWISH NyiBy i BQSUNIR QIaG2 A NJ |
différentes informations qui pourraient leur étre nécessaires.

a
|.
C

{dzZAGS t dzyS NByYyO2y GNB NRLI NIAG Sental &SRO Sa |
Urgence 115, janvier 2019i a été décidé de mener une expérimentation visant a réduire le
GSYLlA RQFGGSY(dS RSa LINETSaa SIRO Yrgehcad 1158 Bt{a f 2 NI
permettre une collaboration plus étendue afin de mieux réperadrx situations rencontrées.

5 ya OS Ol RWIS&it unepracdidiBe spééifique et vient automatiquement se
L2AAGAZ2YYSNI Sy LINBYA S NidaisanInettdmen® & ferSps Rayeénid G Sy
RQIFIGGSY(iSd® 5SS LI dza>il RRXYREGNISEWA 2UANROBI R a LR
de Pole et la CDS ont été a la rencontre de 10 MDS du département. Ainsi, en 2019, un travail
AYLRNIF Yy (G aezNd dévedppeinenlS ded BMtions partenariales a été mené
réaffirmantlerdlecentta Rdz { L! h ! NEASYyO0S wmmp Sy (GSNX¥S& RC
O22NRAYI 0A2Y RS&a RAFFSNBydGa | OGdSdz2NBE RS f QdzNH

La mise en place en 20B8Qdzy S f A3y S RS O22NRAYI A2y RSRAS:
f QI RKS & A ¥shux Ratenaifed, dpermettant ainsi une meilleure régulation de
fonctionnement avec nos nombreux partenaires.

Suite & la création d&dlj dzA LIS& Y20Af Sa 9a! S 9a9¢s dzy @2f
Fdz aSAYy Rdz t §tS 1 OOdzSAt LY&aSNIA2Yy®d / SOA LISNY
personnes les plus vulnérables. Le lien étroit et la coordinatitne ces services perme
y20FYYSyd f2NB RS fI NBOSLIWiA2Y RQdzy aAdayl f S
dépécher une équipe mobiles afin de réaliser une évaluation sanitaire et sociale de la situation

des personnes afin de rechercher les solutleasnieux adaptées.

En 2019, nous avons pu constater une augmentation significative des appels concernant les
personnes victimes de violences. Une coordination et une procédure spécifique a été mise en
place avede SIAO Insertion anm@ant la prise en charge et le suivi de ces personnes. Les
SO2dziityda NB®e2AGSYyid S3IFESYSyld dzy y2YONB ONEP
f SaljdzSta fQ2NASYydlFIdA2y @SNA RSa OSyiuNBa RC
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inadaptécomme pour lesfemmes enceintes ou avec nourrissomss personnes avec
pathologies chroniques de santégs grandes compositions familialesgs personnes
souffrantes de pathologies physiques psychiques les personnes transgenres. Les
caractéristiques de ces différanpubics aménent le service a réinterroger ces interventions et
étre en perpétuelle évolution avec les partenaires sur la construction de solutions adaptées au
plus proche des réalités de terrain, des difficultés et des ressources des personnes.

Années 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Nombre 73032 123733 | 124869 | 107240 | 123674 | 81036 98996
RQI LJJS

Nombre de | 31480 59922 55501 51261 64633 59935 75967
demandes deg

YrasSa

Années 2012 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 2018 2019
Nombre de 408 1534 | 8279 7694 | 12245 | 23861 29393 39782
refus

Nombre de 1293 2886 4641 9059 10312 32966
personnes

concernées

Années | 2012 2013 2014 | 2015 2016 2017 | 2018 2019
Nombre | 1740 1100 850 778 609 613 1818 2624
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[ Q91jdzZA LIS a206Af S Rdz tl&a ! NI BARSHSmmsénmes S RSL
GA DIy ya fF NHzSZ RFEya €S OFRNB Rdz t NBINI"
Soinspourda LJ dza RSYdzyAa ot w!t {0 dn# MRS Cete &tlioh Q! 3 S
O2y OSNYyS € Sa (SNNIMB2akNS Id LRIPINNESS 3R SSii NBILI22/YadS &
plus prés de la personne, et de son parcours de vie, en prenant en compte proehap

territoriale et de proximité.

L'objectif est bien sir que les personnes "sortent" de la rue, mais le role de cette équipe
commence par accompagner leur inscription dans le droit commun (actualisations ou
premiéres demandes). Pour cela l'infirmiést en premiere ligne car souventiis veulent

LX dz& @2ANJ RS GNI OF Af f SdzNB «BoBoddie» (lrtedplaidy des Gl | f
rougeurs, des hématomes, des cheveux ou une barbe trop longue, des pieds en mauvais état,
proposer des préservatifg comme support du lien. Les quest sur les droits ouverts ou

non, la domiciliation faite ou non, les lieux d'hébergement, les lieux de repas, les parcours
peuvent ensuite étre évoqués.

Cette équipe fait le lien entre les acteurs meédiooiaux locaxiet ceux qui ne "veulent plus

Voir personne”. Les partenaires locaux sont bien sar sollicités pour prendre le relais lorsque la
personne est préte (ADJ, PASS, Associations locales).

S
R

[ QS dZA LIS Y20AES FIF@2NR&AS QI O02YLI IySYSyil ¢t

1 Des atretiens individuels pour faire u2ph Yy i & dzNJ f QSEA &GSy OS 2dz
sur leurs droits CMU. Nous abordons les problémes de santé évoqués par les personnes
ellesYs YS&> 2dz OSdzE 1jdz§ y2dza NBLISNRYyas Vy2dzaA
v OOA Yy ax

{ La réalisation de certainss¢ & RQK&@3IASYS S AYTFTANNYASNAE
OKS@SdzEsx LI yaSySyidazr oFAya RS LASRaAX LINJ
LI N>} aAdSaxX

1 La lecture de résultats médicaux, de notices et de posologies de traiter@ent

vérification de la prise de migdments.

La prise de rdv médicaux.

[ QF O02YLI IYySYSyi(d LIKeaAljdzS £ RSa NROD YSRAC

soins spécialisés.

1 554 PGAaAGSa £ fQKSLIAGIEX YIAazy ReSenNBLR a
social, deled 2 dzi SYANJ Y2 NI £ SYSyd SO YIFGSNASTE
NEYyO2yGNBNJ £ Sa SljdzALlSa YSRAOIE Sa Si

= =4

Cet accompagnement a la santé pour un public vivant dans la rue reste difficipte tenu
deladdN} RIFIGA2Y OKNRYAIldzS RS fQSild RS alydas
RQI RRAOQUOA2yas RS (NRdzmof S& LIAEOKALFGNAIdzS&a LI N
Notre intervention tente néanmoins de répondre aux cansta A & & dzd eR&ultdtl y I f &
du précédent PRAPS de la région PACA
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« Les enseignements, cités par le precédent PRAPS, sont particulierement précieux : parmi les
situations fréquemment rencontrées par les dispositifs enquétés, le déni est fréquenitéent

(63 %), demémedzS £ S NBTdzz RQSYGNBNI Sy RSYIF NOKS RS
(83%),de prisederend€r2 dza oy T 320 SO RQI &g maditady(BYpy i |
a2yl Ylaaratfaod Lfta azyid f A SePpoubeffectudr dkludadnzs A S NI L
de santé (79 %). lls constituent des obstacles forts au suivi médical de méme que les difficultés
de déplacement (49 %), la barriere de la langue (53 %) et les difficultés culturelles (47 %). Cela
peut se concrétiser par unon-respect des horairegle rendezvous et les changements
récurrents de structure (32%).

Nous tissons un lien avec ce public en relation avec les différents partenaires locaux (CCAS
ADX PASS 115¢ Equipe mobile de MontperriaLes associations lod Sa X0 LJ2 dzNJ £ S |
vers une prise en charge médicale si besoiestSik 2dz £ S &a2dzi SYANJ L2d
maintien de ses droits.

b2dza GSyiG2yas L}RdzZNJ OSNIFAYya>X RS FIFANB SYSNH
RQlI dzi NBa& RS af $a &ANDQKSyusddei8R IR dzy KSo

Pour mener a bien cette action, a chaque début de maraude nous passons chez nos principaux
partenaires (CCAS et ADJ a Salon et ADJ a Arles) qui peuvent nous signaler de nouvelles
LISNE2Y Yy Sa [jdzQAf a 2 ¢maindd Wes 2gmandEpscifiqués qait dési |
personnes en suivi.

Nous assistons, chaque fois que nous sommes invités, a toutes les réunions partenariales (Veille
d20A1 €S wSdzyA2y LINBOFNRGS alyidS YSyidlfSXo

[ QS dzZA LIS Y20 Af S Ay (S Na@ici&yixé, poudahaafrité bBnSfidigire LJdzo A
des minima sociaux (R§AMAH¢ POLE EMPL®IMinimum vieillesse) et une minorité sans

revenus, sans droits ouverts, voire sans papiers.

Nous pouvons aussi continuer a suivre des personnes sorties de la rtieolatgamu un
appartementmais ayant vécu trop longtemps sans domicile ne savent plus comment gérer ni
AQ2NHI YAASNI I SO f SdzNJ O2 dZNNASNE f SdzNB T NI A &

[ QSljdzZA LIS Y20At S &&in essRant Oysténipnzadent 26 déRuk de

YN dzRS Fdz / /! { SG £ tQ! O00dzSAt RS 22 dz2N

En 2019, nous avons effectué 34 maraudes au cours desquelles nous avons rencontré 27
personnes différentes dont 3 femmes, et 14 parges que nous avons vues pour la premiéere

fois cette année.

CSa NByO2yiNBa 2yid R2yyS tASdz t 1y SYGNBGASY
fl arydS é6nu SYGNBGIASYyao ljdzQt 1 GSNATFAOF (A2
[ QA Y T A NI ué 8lBoing infirBigry & @ (&té en relation avec 3 médecins ges
informations sur des suivis.

Nous avons accompagné physiquement 7 personnes a la banque, acheter des vétements pour
intégrer un lieu de vie, a la pharmacie.

Nous avons pris 29 rendgausavec des AS et 4 avec un meédecin.
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[ QS |j dzA LIS rend 2hadué jSudi a@eémidi et un mardi aprémidi sur deux en passant
a2aidsSYFrdAljdzSYSyid Sy RSodzi RS YINFrdzZRS t £ Q!
accompagne systématiquement le jeudinearaude.

En 2019, nous avons effectué 45 maraudes au courpudiss nous avons rencontré 31
personnes différentes dont 9 femmes, et 13 personnes que nous avons vues pour la premiére

fois cette année.

/| Sa NByO2y(iNBa 2yl R2YyYyS tASdz £t mcH SYGNBGAS
lasanté (117 entrdtSy a0 1jdzQt 1 GSNAFAOFGA2Y RS f SdzN&A
oc LISNB2YYSa yQl @IASyd LI & RS RNERdntcavecdzd S NI ¢
dzy S ' { RS f Q! 5Wd b@2ddaa a2/ {LINASAW old2 dkNS yRRSSA R
Sur les 117 entregns a la santé, 3 personnes avaient leur vaccination a jour, nous les avons
informés dubienfondéde la vaccination du tétanos tout au lamhg la vie. 21 soins infirmiers

ont été effectués ainsi que 2 aides a la douche avec rasage, bain de pieds elecclgpesux.

Nous avons sollicité 5 fois un médecin pour 3 hommes et 2 femmes chez qui on suspectait des
maladies contagieuses. Nous avonsoatpagné physiquement 2 personnes a la pharmacie
(réouverture de droits en cours, rupture de traitement impossihieles pathologies), 1

personne chez son bailleur social, 1 personne pour faire des photos de CNI.
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LESEQUIPES MOBILES URGENCE SOCIALE

Public

t SNE2YyYySa alya R2YAOAES Sy aAldza GAz2y RQSNNI Y
{ SOGSdzNJ ROAYISNIBSY A2y

Commune déMarseille pour EMA et EMET

Communes Arles et Salon pour EMAS

Transports vers ou a partir des communes limitrophedégartement 13 pour EMET
¢2dziS f QFyySS

- Coordinateur

- Travalilleurs sociaux

- Infirmiers
Financement

Direction Régionale et Départementale dddanesse des Sports et de la Cohésion Sqciale
DRDJSCS pour EMA et EMET

Agence Régionale de Santé dansaldre du PRAPS pour EMAS
Missions

- 1ffSN) OSNAR (G2dziS LISNE2YYS &alya R2YAOATS R
- A partir du diagnostic posé, mettre en lien avesésices de droit commun

Les chiffres
En 2019

- 4057 contacts dont

- 1816 hommes seuls

- 411 femmes seules

- 2 caples

- 24 familles

- 413 groupes (dont squats et campements)
- 258 soins

- 152 transports hors Marseille

- 211 orientations sur des hébergements
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Réponses aux signalemeits A Y 1 SNIISY (G A2y R soflipitBion$llj dzA LIS T 3
115 ou des services partenaires sur une situation donnée. Evaluation de la situation,
réponse dans la mesure des moyens disponibles, aux besoifismiEdssité.

Maraudes quadrillage du territoire afin de rencontrer des personnes riement

I NNA@SSa RIEIya fQSaLll OS Lzt AO 2dz NBGNRdJz3S

[ S&4 SljdzALISa Y20Af Sa& Y20Af AaSyéetm&i@e | OGS dzN
sociale selon les demandes et les besoins de la personne
0 Accésaux droits et accompagnement social (MdS, ADJ, organismes de tutelle
etc.)
0 Acces aux soins somatiques, aux soins liés a la souffrance psychique et a
f QK@ 3AA 8y S 06 topitauk psychiatkigues/ C\MPaekc.) K
0 Réduction des risques/soins liés aux aduhistimaraudes spécialisées)
1 008a t fQKSO0SNHESYSYy(d RQdAzZNESYyOS wmwmp
o Coordination avec les autres équipes de maraudes

o

Evaluation des campements Brion et laatMeca A 8 S + f QF 6 NA RS& LISN
évacuees par le 115
Interventionsurlesdgl & {FAy(d wdzad £ €F RSYIFYRS RS f
o0 Recensement de 203 personnes
o Evaluation du site (locaux, équipements, conditions de vie)
Participation des équipes EMA et EMET aux toatspmux évaluations et au maintien
RFya €S 3aYyl asS wdrISINGE 2RQUY/ES E302AAGES yii [ EAQSSD IR
RS al NBESAttS RQdzy AYYSdztS LJ2dz2NJ LISNAE AYY
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[ Q' NASYyO0S b I SiS ONBSS Sy SCNNBESNS yHin RQIOZNE
pour des familles orientées par le 115, dar®le RNBE R Qdzy | LISt + LINR 2SS
pour la période hivernale 2012/2013.

AbRStE RS fI YAaS £ tQlFoNAZT Af aQl3IAG RS LkRdz
Ry LI NI dzyS az2ftdziizy It GSNYyGiuARSl YANIRS HILBEzE A
dans la prise en charge soéiducative.

[ I RdZNBS RS f QKS60SNAEASYSyYyld Sai RauomfusNoBAaX NBY
2dza G A FAS R QdzyitGantuiNdotil8exfin de prise/en Eharged

9y HaAMPI f QHOLHES RDAIBDBEBFOSLISlY RANBOGAZ2Y RSa 7Tl
t OS Jjdz2S I LINAaS Sy OKIFNHS LINRLR2A&ASS RlIya f
méme site en proposant un hétlgement semcollectif dans lequel le parcours personnalisé
AQAYIONISRKRY RQdzyS Reyl YAldzS O2ftt SOGADSO

[ QFES LINAYOALIE RS fQlYyYySS Hamd | SGS 2NASy(
RS fQFOO2YLI 3y SYSyid Si R&vilqvi2sRunpracéssus, afReRé y (i S N
aévoluerdans letempsaétéac¢ LI 3y S LI NI £ YA&S Sy dzuzONB R
[ QSyaSYyofS RSa AYyiSNBSylyida RS fQSIldzALIS 2y
f23SYSyYyd RQI 062 NK:Z f{ORSYODIdZM 2R Q lYadZYNGRNA § dzS = (i 2 d:
amorcé en 2018oncernant la dynamique de parcours et le projet personnalisé.

t I NI ff8fSYSyidz tSa OFRNBa 2yd GNI@FAffS G2dz
Insertion Hébergement Urgea afin de pouvoir décliner dans chaque service des objectifs
communs.

9y GSNX¥Sa RS LISNRLISOGAGSA LI2dz2NJ £t QFYYSS HAHN
] Sa LN} GAljdzSa LINRPFTSaaAirzyySttsSa RS Ql
RQAYUSNBSYyliA2y: fQ202S0OGAT Siduydera ke Hruit INE R dzO
S fS RS& GNY @l dzE YSysSa GFyd Fdz yA@S!| dz
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U+ 2019

35 14710 115%
19 7 11
1 1 9

2126 16 193
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[ Q1 § St RS I CFYAEffS Said dzyS &G NHzOGdzZNE RQK S
jdzA 0 SYSTAOASY( RQdztemenaNdBBdbichésduR 8zt ¥ 3y §86A RS5 S
Hn LI FOSEd 0SYSTFAOASY(dH £ OS GAGNB RQdzy FAYLl yC
sous le contrdle du serviceenfance familles du CD13 et 20 places ont un statut CHRS.

[ Q2 6 2 S O A lir auSsavié quR EbbsiDI® dzSfantilles sans toit sans aucune condition de
NBEaaz2dz2NOSa SO RS aAiddzZ GA2y FTRYAYAAGNI GA @GS ai
MmmMp SO S /5mMo aAAGs G 1jdzQdzy S LJX I O%oninSité ek 0 8§ NB ¢
la prise en charge, en effet les ménages sont accueillis pour une durée de deux mois. Au terme
RS 0S4 RSdzE Y2AazxX &aA | dzOdzyS &zt dziazy | OOSLIII
une prolongation de son hébergement et de son acagnpment poudzy S R dzZNBS R Qdzy
NEBy2dzdStlofS 2dzaljdzQt dzyS aidloAftAlSO

T YSYylF3Saz 2yid SiGS I OO d&andllésktaient pdsesed cdmide siR S O
la partie CHRS (Etat étaient prises en charge darpartie MECS (CD13). La diminution du

nombre de familles admises est le fait de la continuité deda pn charge et principalement

RS tF aAddz G64A2Y FTRYAYAAGNI GADBS ORSYI yRSdzNJ RC
RS I RdzNBS upHidiyS ysyiNBRBQ2@@ Sy yS RQhOODInéd G A2Y
a2zeSyyS RQhOOdzLI GA2Y a9/ { Y oHH 22dz2NA

EnHnmpE £S5 OK2AE | SGS RQIFOOdzSAtf ANI RS&a YSyl =
un hébergement de qualité. La taille importante des famalsiine une subccupation et un
rallongement de la durée de séjour. Cette situation pose le probl&metl I RAIYAGS RS
RS&a YSylFr3sSaod {!w! [hDL{h[ FLLRNIS dzy aziy LI
f23SYSyGa RS  FIALyG SRS RFS GAlE AQIISYW IS @A S Rl ya
reste nécessaire de raccourcir le séjoes €amilles dans la structure. En 2019, aucune famille
yQSald a2NIAS alya az2fdziaizys o0ASY SOARSYYSyis
chaNBS | dzy STFFSO YSOlIYyAldzS &ddzNJ OSGGS R2y
malheureusement la tendance et dzS RS LJdzA 4 RS UGUNRL) y2Y0oNBdzaSa
logement est devenue trés marginale, en particulier en HLM. De plus en plus, le DALO devient
u/S LINPOSRdAzZNE RQFOOS84& Fdz LI NO &a20AFf ljdzA NBRc
a0 NHZOIHENBO R dpNSa YSy 3Sa KSOoSNHSA t QI s0St |
CHRS et structures assimilées par le SIAO. Pour autant, le mancaeedepulr les familles,

en particulier les familles nombreuses, provoquent une embolisation du dispositi

[ Q202SOGAF | SGS RS O2yaz2t ARSNIfS GNY @At Sy
f QlA0®@Ss f I Odzf G dzNB Si | dzE &l G2ANB SadG dzy T OG 8
RS GSHBAVBNJ RIFya S LINRP2Si RQIFOO2YLI 3AySYSyid RS
&Q2dzONA NI | dzE | dzi NB &S | dz YQugsRliSeFseslquidesiam@nefGtNE R O
a se projeter dans un avenir. Concrétement, cela se traduit par ungrand 6 N8 R QI OG A 2
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rencontres thématiques, ateliers collectifs, sorties culturelles, visites de musées et
RQSELRaAGAZ2YAaS NIy RBuey 8 $ies. ek hidrvertiolza seAfontLh |j dzS
groupe, en famille ou individuellement.

Nous avons égalemerft I OSNIIA (GdzRS 1jdzS f QSYSNHSyOS

f QF 002YLI IySYSyid RSa LISNmR2yySa yS LISdzi
participaive. En effet, tous les projets sont construits avec les familles et évoluent selon
f QS @I t dzl estiaBeypar lpsiparticipants. De nouveaux projets de partenariat ont été mis
Sy dzdz@ NS

RS
SEA

- Centre aéré de Sénaéormalisation du nombre de places &td®tion des enfants de
HDF
- Des ateliers numériques ont été mis en place en lien admmnalis Connest,
L) dza A SdzNBE | Rdzf 6S& 2y Lz 0SYSTAOASN RQdzy
FILO2NRASNI £ QF LIIINBYGAaal 3S Rdz ydzYSNA I dzS o
- Ateliers proposés parlaf. | SO f QAYGSNBSYGA2y RQdzyS L
/| 2t 02NIGAZ2Y | @SO f Q! Ch[ f9duxdnfandgNJ LINE LJ2 & SN

PLACES CHRS
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CHRSHAS SSRVICEDQEBERGEMENT ET
DQ CCOMPAGNEMENTASTABILISATION

Depuis novembre 2004, le S.H.A.S proposesein du dispositif AccuedHébergement

Insertionn dzy t ASdz RS aidloAftAraldArzy SyaNB  QF 00
ROKSO0SNHSYSyYy(G 2dz RS f 23SYSendifficu®2y d LISdzi o6SyS
[ S {1 '{ &S RATTSNSyKHBOSS N&ESSiY Sydat NS/a LANPNI2G dyNIS &F
YAEGSZT t LI NIGAN RS wmy-cikispése &B4 siubigsdle 30 m¥ousS R Q
€quipés a partager a deux.

Les résidents toutau l@h RS € SdzNJ aS22dzNJ 0 SYSTAOASYsé RQdzy
par un projet personnalisé €2 Y AGNHzZA G ® [ QSIjdzA LIS SRdzOF (A @S
FOO2YLI Ay SYSyild NBFE8GS S RSAANI RS I LISNEZ2Y
moyen et long terme

t 2dzNJ YSYSN) £ o0ASy OSGGS en étdite ollaboratio avpdzA LIS

f QSyasSyotS RS& I O0GSdzNBE &a20ALdzES YSRAOLFdzEX | d
l dzZaaA y20NB | 0O02YLI IySYSyid Sad RS iSid Sa i NS
travers des entretiens individuels axés sur une approglobale de la situationg
FRYAYAEGUNI GADBST &l yiST AYaSNIA2Yy LINRPTFSaaAzyy
5S4 0(GSyLBA O2ftSO0ATa az2yd S3AFfSYSyd LINRLRAS:
que des temps infornied | SO dzy LISGA G RS2Sdzy SNJ mUNR LJ2 &S
dans laquelle les résidents trouvent une bibliotheque, une TV et des ordinateurs reliés a
internet.

9y wHnampz S {I1!'{ I NBFIfAAS mMpmmm 22dz2NySSa:z
LISNB2YYSa 2y0 AYyidSINB  QSileddards e&dfiné 8g/4lplade2 y i »
mises a disposition au SIAO 115 pour des durées courtes de 2 a 4 semaines.

[/ SGGS FdAYSYyililFliA2y Rdz y2Y6NB RS FSYYSa | 00dz
{11 { RQ2NABI YA&aSNI dey&t uly BldmenRS  aF 2 @NIISHAAN® R/QS (LI S &
O2yOPADAI T AGS SO RQSLI y2dzaiaaSYSyd Fdz aSAy RS
5SLJzAa HampI S LR2dzNOSyidilFr3aS RS FSYYSa KSoSNH

- A L LA

a33%en201®@ G Sy uHnanmdpE OSGGS FdAYSylGHepAa 2y aQSaid |
: D8YySYSyiGa YINJdz:yta RS tQFryySS Hnmo

- [ S& NBaARSydGasz f2NB RS 3INRdzLJSa RQSELINBA:
AQFLIINRBLINASNI £+ alrfttsS O2YYghbdrARIg &H2QKI & &SSO
LINP2S{i ljdzA a QK ERIARE BHBANS NSV (G286 SO0 L dssardr dza LI
une configuration et une organisation respectueuses de la dignité des perssbnes QS |j dzA LJ
avec les résidents ont aménagéaspace commun dans lequel le confort et la convivialité sont

ISa LRAYyGa RQ2NBdzSE Si FAyair LISNXYSGGNB OKI Odzy
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- Une mise a jour du réglement de fonctionnement a autorisé la présence des animaux
de compagnie des personnes dz8 A f ft AS&® / S& y2dz8SlI dzE 2 OOdzLa
nouvelledynamique qui a favorisé de nouveaux liens entre les résidents.

- I £+ RSYFYRS RQdzy 3INRdzZIS RS NBaARSydGasz fI
puissent cuisiner et diner ensemble. Céttg A G A I G A GBS &yl SiS dzyS NI
deft QSt FNEHANI £ fQ8yasSyofs RS4E NBaARSYy(a®

- Cette année, nous avons constaté une augmentation des sorties vers le logement

I 0O02YLI) IyS O6wSaARSYyOS a20AlfSzE tSyaserya RS

ADOMA, plus particulierement.




RFrya €S OFRNB RQdzyS LINRA&S Syast@iisaticHdds It 20 |
aAlddza GA2ya SO t 1 NBOKSNDOKS HaQapgénna 2 f dzi A
adaptée a la problématique familiale.

Le CHRSUWnité Famillesy = & ( NHzOG dzNBE RQAYASNI A2y Sy RANBOIU
fS
2y

[ Q20 2SOGAT Sy Hnamgd SiGlFAdG RQARSYUGUATFTASNI RS Tl
R QA y & 8eNfhitAles yfamilles sont désormais prises en charge dans des appartements
individuels dansyi YsYS AYYSdzwmtS SiG fQSIdzALIS || Ay@Sai.
Sy dzdz@NB f QF O02YLJ IySYSyid SiG tSa LINeRa2SGao

Un autre axe de travail qui avait été fixé #tai mise en questionnement des modalités
ROAYGSNBSYGA2Yy SiG RS fverlded @éndtiolls ArgpSs¥es ynice Rrisa  LIN
I dzG2dzNJ Rdz £ 23SYSyid RQF02NRX RS fQSYLX 2A RQl O

/| SG 202SOGATF RS NV Al (ySYIR dzJdRalgrifBitaiit gRASIayt Al
daSAY RS QS dzA LIS $nént, BeBaspedt @&FdbnO dzhis ep fersRestiveNslr O Nizi
fr oF&S RQdzyS adloAftAraliAazy RS fQSljdzALS Si S

Nous devons faire également le constaatisfaisant que pour la premiere fois, aucune sortie

RS FILYAfESa yQI BRBBSYQSd@Z SYSMInSdp (OKRYWRG [dd A f A
G2dz22dz2NBE RSYS&adz2NBS RS& o6l AftfSdz2NBE &a20Al dzE |j dzl
role mais pas$dzft SYSy iz RQ2G I ySOSaaAiridsS RS [[dzSaidaAz
F 2 N Sa pRgdméndioposées.

CFrAG YIFENJdz2ryd Sy wnanmdp S3IFESYSyids O02YYS RSY!
RAALIRZAAGAZ2Y RS f QdzNB Sy Qe Idhgua pétidid parSias faimilles 8 4 S S
hébergées. Il est vrai que cela nécessite une certaamivéé et logistigue mais une famille

au moins a pu en bénéficier.

9y GSNX¥Sa RS LISNRBRLISOGAGSA LIdzNJ f QFryYyYSS HAHAMS

Fdzi2dzNJ RS y2a&a LN} (AljdzSa LINRPFSaaAirzyyStetSa Si
de service.
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Historiquement le CHRS[«@ ASYSy i RQEAWNS&NI A@2Viant MUZHRS Sy |
[ 23SYSyia RQAYyaSNIA2y SiG €S {SNBWAOS RS {dl oA
en charge aux familles accueillies. Les 54 places du CHRS sont firadoé&ssoe globale par

fl 505d/ ®{ d [ Q206 2S O eillirftoutBsSes faimilles] SaNstzOndlitaNsSde S a U
ressource, de situation administrative, de nationalité et de composition familiale différentes.

Les familles peuvent étre composées didnlte ou d'un couple avec un ou plusieurs enfant(s)

et peuvent étre éwvmetuellement accompagnées d'autres membres de la famille (enfants
majeurs, grandsJ- NBydaz SiOdXod Lf adrlrard RYUdzy K
accompagnement social global qui sé8ayi2 dz&dSt S Gl yd 1jdzS fF FF YAff
correspondant a sebesoins.

[ Q202SOGAT Sad RQIFOO2YLI IySNI £S YSyl3IS RIy3:
LISNXYSGGNRYG RQe GAOGNB Si RS aQe SLI yichekA NI [ ¢
du Rhone. Les 12 logements de type T3 ou T4 sont situés darentifirrondissements de

al NESATES OMSNE HS8YSZ SG mMoS INNRYRA&A&ASYSy:
publics. Les logements sont équipés et meublés pour permettriamilies qui ne possedent

LI dz& NRA Sy > RS & QA vitdeltdmpstdSIbiir Hellerggrent. A GNBE RA Iy SY

[ QI YYSS Hamdp @P2A0 t y2dz@Stdz €S y2YoNBE RS T
2018 et 5 en 2017). Sur les 3 familles : trois ménages 6y STA OAS RQdzy f23SY!
YSYl3aS aQSail @dz CK2SYOISNNEASYIS yRIS aldeeAiiBi SNJ dy S T A
ralentissement connait plusieurs raisonkes orientations de ménages sans revenus et
administrativement précaires. Ces famillestsen effet les plus précarisées et il semble

j dzQStf Sa az2Afyi R YoN&KEZA Sy [ QroaSyO0S RS R
FNBIjdzSYyGS Rdz RNRAG RS (NI QFAfESNI NIfSyadAaasSy
rapidement. Le Droit af 2 3SYSy 4 hLll2aloftS 65! [ hd RSOASYI
R Q| O @gdyé&neat social pour les grandes familles. Les sorties étant donc plus rares, le taux

RS NROFGA2Y RS fI &aidNMHzOGdzNB>X |AyaAr ljdzS fSa F
aFFSOGSad b2dza  @2ya OSGGS &LISOtaies i fes RQK SO
STFSGa RANBOGA &dzNJ £+ RdAZNBS RQKSOSNHSYSy( o |
configuration des logements (T3 et T4). Chez les add@teadulteont été accueillis pour 15

ménages. Nous constatons que le niveau défori A 2y AYAGALFES NBadGS Tl A
SdzE 0T w0 2yl dzy yA @Sl dz a02t | ANB |jdzA yQSEOSF
adultes limitent leurs savoirs scolair@sla maitrise de la lecture. Cet état de fait altére
évidemment la capaté des personnes a entamer une insertion professionnelle.

[ QL 008&a t t1 Odzf §dzNB Si | dzE al OZARA B daz0A tzy OF
RS ftQAYGSAINBNI RIya S LBEeS0aRQLODO0OEVLIBEAIVSKREY
aQ2dzONANI | dzE | dziNB &z | dz Y2YRSZT | dz GNI SNE RO
a se projeter dans un avenir. Concrétemeftfcl &S (G NJ RdzA G LI NJ dzy 3I NI
rencontres thématiques, teliers collectifs, sorties culturelles, visites de musées et
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RQSELRaAAGAZ2Y AT NIy RRuey & $tes. ek interventiozd seAfontLéh lj dzS
groupe, en famille ou individuethent. Des ateliers numériques ont été mis en place en lien

avec <Emmais Connech) = LJ dzA A SdzNE | RdzZf 6§S&a 2yid Lz 6SYyST¥.
aSYFAySa FFTAY RS FlL@2NAaASNI £ QF LILINByadAaalr3asS R

54 21727 110 %




La Pension de familles, a été créée en 2003, suite a un appel afq@nojeté par les services

RS fQoiGrG RIya £S OFRNB RS fF OANYdz I ANB Rdz
La Pensiona familles est une proposition alternative de logement pour des personnes en
AAldz2 A2y RS 3INI YRS LINBOINRARGS® [Ueasdmidésdansr T Sa
un environnement chaleureux et convivial dans la perspective de leur faireveatitous les

aspects de la citoyenneté. (Circulaire 2002/95 du 10 Décembre 2002).

La Pension de familles Ste Victorine est une petite structure intégréeaatieq urbain et
L2 LJdzt F ANB RS I . SttS RS al A Si cBledifS LISN) S

Les résidents souvent fragilisés par leurs parcours ont tendance a se renfermer dans une forme
«RQA Y S NI & can2aOduilné eut @sS NJ Sy £ QS G  O2yadtadd
de travail en 2019.

9y STFSGx UGU¢gYz8SEdA OFIVAARS F QYSy S dzy
ROAYGSNBSYGA2Y | FAY 1jdzS fI LISyairzy RS

Lacy | YAljdzZS | dz &SAYy Rdz Cfoééi'fo‘F“Y)\
{ QSE( SINK SRBDOBAGS NI S RS OS | da SEAad

f QSljdzZA LS £ FFHANB S@2f dzSNJ OSGGS Rdeyebr
personnalisé.

5S Tl o2y O02y22AYy0ST fQSIldALIS Bift Qééémxmmzﬁz)@g\a
de différentes facony o0 Af I ya RQSUGIFLISa FT2NXYIFfAaSa LISNKX¥S
projet et de redéfinir constamment les éegpdu parcours, participation a des informations

O2ftft SOUAD®SA f ASSaA ¢t llefacrbypagiedimsplyysigiies DdivRlualissR T S a
selon les projets, travail conjoint avec les professionnels méd@aux intervenants aupres

des résidents.

IQSIjdzA LIS LI NI AOALIS ¢t R)\T
f 23SYSyENRD f QSYLIX 2A RQIl 62N f QAYy Ot dzaAazy

¥
9y wHnunz fQ2062SOGAF Said RS I AN LIS NR dzNB NJ S i
Si RP2YeX Iy SYSyid S RS €S F2NXIFfAASNI LI NI £ I

-d(./)(/))
-ﬂh'—(,),

7

y Sa F2NXYIFGA2Y

FSNB
NR S
T A
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21 7739 101%

14

3416 142 71
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«[ I LJ A E y Ql RS aA3IYyATAOFIGAZ2Y |jdzS fdnsser6 f S &
nourris, et la ol les individus et les nations sont libres

Dalai Lama

La Convention relative au statut de réfugié b1 et son Protocole de 1967 sont les
fondements du régime international de la protection des réfugiés, dont la sécurité et la sGreté

de millions de personnes dépendent. Ces engagements doivent continuddex gas

réponses aux situations de déplacetseactuelles et émergentes, et a garantir que tous les
cO0rdaz ljdzQAta a2ASyd LI NIASE 2dz y2y t 1 [ 2y
I O0s& t fSdzNJ GSNNRG2ANRKT ath f BS 432 BANA OB a2 G Nj T2
protection internationale.

lf2NBR jdzS y2dza a2YYSa GSY2Aya RQdzy y2YoNB
RSLI I OSYSy(d FT2NOS t GNXrgSNER S Y2yRS> OSSO Ay
déplacements mpRA L dzE S t QAYRSY Al otvSy b S&DHzy S LI 4NN
multilatérale ont été diment reconnus par tous les Etats membres des Nations Unies lors de
fQFIrR2LIGAZ2Y t fQdzyl YAYAGS Sy &F&HPOUSIsTéilBiésetn mc R
les migrants. Cela a ainsi amené a la proclamationPacte mondial pour les réfugiés en
RSOSYONBE Hnmy> OS [jdzA NBLINBaSyadS €S LINBYASN
de la Convention pour les réfugiés de 1951, et un tournant pour la protectésndtionale

des réfugiés.

Nous espérons quee Pacte transformera la fagon dont le monde répond aux situations de
RSLX I OSYSyGa F2NOSa SO FdzE ONARaSa RQI OOdzSAf
O2YYdzyl dzi S& RQI OOdzSAft o

| SO mMoHdcwmn R2a43EASNAE RSL}R2asSa +t sRéugi€stew! 0h-
Apatrides)f S& RSY | ydéSaigmentdldé A% 8n 2019selon les statistiques de

A ~

f QAYYAINI A2y LJzo0f ASSa LI N €S YAYAAGSENE RS f

Les principaukJl @ & RREANABIYISY RSW¥zNEN @ F SR IE SSy & € Q! FIKI
fl DS2NHAS SiG tQlfolyASs t£Sa RSYlFIYyRSa LINROSY
«anomalie»,a St 2y . St dz@l dzd [ S& SELJzf A2y &rafle@S i NI y 3
augmenté de 190, avec 23.746 éloignements.

«hy Said S LINBYASNI LI &a Sy 9dz2NBLIS RS RSaldAyl
on devrait encore étre le prerhié2 LJ- 8 & RQ9dzNR LIS L2 dzNJ £ S& RSY!F yF
nationalités qui se caractérisent par un taux de protection faipf@mursuion au ministere.

s SNE RSLI2asSa t fQlF3ISyO0S OKI N

| dZE Mo H ®c Mmn A
YLI Iylydga Si S perBp&Shjax Sy a >

| 2aa
fSa YAYySdzaNBE | 002
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https://www.20minutes.fr/societe/2657139-20191121-france-desormais-premier-pays-europe-demandes-asile
https://www.20minutes.fr/societe/2607243-20190918-immigration-rebours-voisins-france-voit-demande-asile-augmenter
https://www.20minutes.fr/dossier/demandeurs_d_asile

RSLI2&S dzyS RSYIYyRS RQIaAtS SyAlRES Scudilels O0S
RS&a LISNER2yySa R2yl( fF RSYIFIYRS NBfts§@S Rdz LINBY
[ QLYY SS Hamd | SGS RS y2dzgSI| dz Yo INGMZYSH (LI AN !dy
05b! 03X SyidlFYS RSLWHZA A HanmMHO® [WRIEARSyEarTGE2Y &
accentuélesouRA YSY aA2yySYSyid RQdzy RA&ALIRAAGAT |jdzS f

méme temps rendre plus lisible.

Pour se faire,unp®S i RS f2A ¢ LJ2dzNJ dzyS AYYAIANI GA2Yy YI
intégraion réussie » a été présenté en Conseil des ministres le mercredi 21 février 2018. La loi

I SGS FTR2LIISS RSTAYAIGADSVasy 2018) et froMiguee &6t SS
septembre 2018.

/ SGGS YAAS Sy ILILX AOI A 2¢eEembied201B refativiRaudasfS Ay T
RQKSOSNHEHSYSyid S dzy FINN3GS Rdz mp WdzZAYy HAamd N
viennent encore une fois, modifier les prirespmémes de la prise en charge dans les divers
établissements que compte le Pole ARIIE f QI a2 0Al GA2Yy ®

U t 2dzNEdzZA GNB £ FSNXYSGdZNBE R deommé yelpNdbyaiR Q! OOc
f QAVAGNUHZOGAZ2Y Rdz oM BBOD& 8®BING2020n My | SO dzy

U Finaliser le reclassement de tous les salariés du CAO vaostarau méme niveau de
gualification et dans un cadre horaire similaire.

U [ QF NN G RS I O2y@SydGA2y ljdzA y2dza fAS t
30 premiéregplaces du CAO en 20109.

U hdz@SNIdzZNE RS wH LI I OSa adzlBL3as oSSyl ARNSSIaNBa di
(CADA).

U hdz@SNI dzZNBE RQdzy y2dz@St SOl oftAaasSYSyid RQAzNE
violence ou de la traite des étres humains (HUDA TEH)ébergement de 20 places
AQAYaldlrtf SN £t LI NIAN R&EEBRGHGOEVENDB MAlanvp R I
remplacement des places CAO.

U Transfert des places CADA Jean JAURES vers Fonscolombes a partir de fin 2019.

U Préparer la montée en charge po2® de 50 places supplémentaires sur le dispositif
HUDA généraliste.

U Finalisation dulR2 2S00 RQAY(GS3INIGA2Y RSa
«filvers»Sy LI NI SYFNAFG @8O Q! / at
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U Finalisation du dossier de créationldeMECS Mineurs Etrangers non accompagnés en
LI NG Sy NA G | guge@ent a@té BoBné & notve@sBoclatibn en Mai 2019.

Nous avons commencé a préparer ces perspectives avec le début de la crise sanitaire mondiale,
nous espérod L2 dz@2ANJ fSa YSYSNI I dz o2 danfnemdhs YS & A
exceptionnel commence a se poser sur le territoire francais.

U ! 002YLI IYSNI £ FSNN¥SGdzNBE RSTAYAGADS Radz
f Q2NASYGFdA2y RS& rtdispdsifNE2yySa NBadGlyaaSa
U Préparer le transfert CADA Jean Jaures wanscBlombes avec 45 mouvements a
prévoir sur le premier trimestre 2020.
U t NBLJI NBNJ £ Sa LI OSa @FOFryisSa RS WSIy W dz
L I 0S4 RQKSOSNHEHSYSylo®
U Accompagner la créian du nouvel établissementRUDA TEM et former les égipes
sur la traite des étres humains.

-

U ! 002YLI Iy SN ft QSELISNAYSyYy Gl GA2Yy Rdz RA&LIR&A
f QS Y«IEi ver$ pour les BPI.

WS TFAYA& Y2y onsalRirddvé enlpleid Ndafindndr@ depuis un mois, cette
AAlbdzr- A2y Sald O2YLIX AljdzSS t OA@mB. SiG t O2 YLINS

WS GASya t alfdzSNJ tF Y20AftAalidAazy RS G2dza Sy

LJ2 dzNJ OS R LI dBA YR RISy LISIZNE R QA Y |j dzA SHIdizRS ZA YRYQS W30S
solidarité collective.

Samir LASSOUANI
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En France, tous les étrangers, quelle que soit leur situation au regard du séjour, oat droit

fQFr 0084 t I &l yiS o miprations)EREENBsDHSEsAIrS ynpdtEhEs def A § NI
LINAAS Sy OKFNHS Sy alyasS ljdza NBLR2AaAFASYGd LINR
SEAaGlIyda GSta 1jdzS tSa LISNYI weSesEdipes Rcble® 05 a |
Psychiatrie Précarité (EMPBa prise en compte de ces besoins répond a des enjeux forts de

Al yidsS LldzoftAljdzSe 9ftftS Sad S3aAFESYSyd ysoOSaal a
personnes parfois fragilisées dans la soci@é D OdzS A  ®

Les besoins de santé des migrants, pramovants sur le territoire, sont en partie semblables
a ceux de la population générale. Néanmoins, certaines spécificités doivent étre prises en
compte et sont souvent au premier plan

0 La vulnérabilité mgendrée par le parcours de migration, notamment pkycho
GNJ dzY GAaYSaszs tSa @Azt SyO0Sa aSEdsSttSa X

0 [ QSEAaGSYOS RS YIfFTRASE RS LXdza F2NIS& LN
poser des enjeux de prise en charge de maladies chroniques.

i [ QS E I iéh&ibsbfiagilités liées a certaines situatiofismmes enceintes, enfants,
YAYSdZNE X

U La méconnaissance du systéme et des démarches a entreprendre, la maitrise limitée de
flI f1y3dzS Rdz LI &a RQI OOdzSAft o

[ QL 6aSyO0OS RS RNRAGA LISN¥YSGOGlIYyG tQlF O0sa t f

c:

l dz NBE3II NR RS OB% MNE BAYSWIIAS RUrEAISWGSsE tF t! {{
ont trouvé nécessaire de mieux structurer et de renforcer le parcours de santé des migrants
adzNJ £ S GSNNRAG2ANB Y NESrerhidr Ferdaaolsisandéd fpdur le6A &S S
personnesiouvellement arrivées.

[ QL aa20AFGA2Yy {!w! [ hDL{h[Z FAYIFIYOSS &LISOATAI
L I YAFAS RSa GSYLA RQSOQOlIfdzr GA2Y &l yiséille.A NB L2
9ftS aQSal 2NABI yA at®Bsoutednd 2tdoNdhalRéR dayré dedx2attduls 6 2 NJ
coordinateursy f QlF 23a20Al GA2y { ! val2[OAD If {$iV[BESestdd@urst | { { Y
demandeurs CAQ CAES$t les HUDA.

9y HAaM@pPI SGA2PSRSIORUZASHNDE WS IA 2 Ednifaites dtS  { | y
SGS STFSOGdzSSa RlIya tSa RAFTFSNByila aridsSa RQ:z
KFffS tdASIdedSGEOP0d / SGGS Ayl SNIDSohietagxy V 2 dzi
soins des personnes nouvellement arrs/8ar le territoire et sans hébergement identifié.
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Les migrants en situation de grande précarité, comme ceux rencontrés sur les divers sites,
présentent souvent des problémes de santé difficiles a diéighdg dzSNJ FI dziS RQSy @
adapté et de suivi demfections favorisées par leur situation de vulnérabilité sociale. Nos
NBadz GdFda YSGdSyd Sy SOARSyOS fF RSYIFYRS RS

f QSilrd RS &l yi gtiorRiSprécafiINI yida Sy &Adldz

Il est essentiel de facilitdr QF OO0O8 & | dzE RNRBAGA LI2dzNJ OSa LJ2 Lz
recours non retardé aux soins et a la prévention.

9y FTAY RQIYYySS3: y2dza | pdroyrasadéndgiahtsvérSungriseA N S O
en charge sur le droit commun. Nous avoasdillé avec le CESAM13 sur une organisation qui
permettrait a chaque migrant prirarrivant de bénéficier du parcours santé proposé dans le

cadre de la journée CESAM13.

Nous avons pu organiserunpreniie 3G | SO S /9{! a wmo ti dzNJ y i
RS I LREAGAI dBNRRPOPAzZEASEIREEB EIRANNS G dzNE LINE O
RONNASY(GFGA2Y OonknckHnHANL 2y0 YA& dzy FTNBAY

LES CHIFFRES CLEFS

m VUES EN CONSULTATIONS AVEC
INTERPRETE

VUES EN CONSULTATION SANS
INTERPRETE

m VUES DANS LE CADRE
D'OCCUPATIONS ILLICITES

Le médecinet QA Y FANXY A § NB 2y (pershdaespyimeanigayits sietledelrritoiie2 y M c
dont 10 femmes.

- 104 dans le cadre de la permanence ESM
- pc LISNE2YYS&a RFya t£S OFRNBE RSa AyiISNBSyi(aA
illicites (Saint JustPetitséminaire 13015 La Halle Puget 13001)
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LES ORIENTATIONS (217 ORIENTATIONS)

50%

40%
35%
30%
25%
19,4%

20%
15%
10% 8%

5% 3% 2% 20

0%

CeGIDD CLAT PRESCRIPTIONDE  PASS PASS DENTAIRE  RDV CMP

MEDICAMENTS

CONCLUSION

Le 30décembre 2019, un décret du Ministere des Solidarités et de la Santé a instauré un délai

RS OFINByOS RS GNRAA Y2Aa I Ol sipersotndsomajSuyes NJ dzy
RSYFYRIYG fQFaAtSed /S RSQaEeii2020A Sy i RQSy i NBNJ
[ YA&S Sy LXIOS RQdzy RSftIFA RS OFNByYyOS LI dzNN
SEA3ISYyOSa fS3alfSa |jdza NB LA dabsyes premieidiagis be 12D 2 v & dzt
RSYIYRS RQIFaAAfSd tINJ FAffSdNER>X tSa O KASNA
RSYlI yRSdzZNE RQlFaAftS LINB@2ASyi( RE Q2 NEMImRM& laGEM2YW
mission que les gestionnaires de ces lieux nerpoturemplir quand i QF 3A N} RQI RYS
RSYlI YRSdzZNI RQlFaAfS yQSalyd LI a SyO2NB | FFAEAS

b2dza yQl @2ya Ll a |aasSi RS NBOdzZ &ddzNJ € QI LILIX A
semble important de pouvoir consacrer un tengexlié a la question di& santé chez les

migrants primearrivants sur le territoire. Cette action nous a permis de réincorporer le migrant
RFya dzyS Reyl YAldzS RS alyidsS 200dzZ 4SS LINBOSRS
f QSEAf S RBévenin®riifadreS &ndrie etftdrtiaire qui contribuent & une

meilleure intégration individuelle et par cela collective.
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CENTRBEQECUEIET €2 RIENTATIO{CAO)

b2Y0oNB RQSG:Bstrucukesi8nSyliti 0Sa RQKSOSNBSYSyda

[ Sa / Sy dzZ8F & RBO! RAh NA Sy (116 plaegépattizs\en Riseg danstledz 0 2 (
3¢me et le 13Mearrondissement de Marseille. Ils constituent la premiére étape du parcours du
RSYlI YRSdzNI RQIFaAfS &adz2NJ y2GNB GSNNAG2ANS P

LesCentreRQ! OOdzSA f Sl ROhdeN S/6ia IO RAYTF 2RQF OO0dzSAf f Al
OK2YYSa Aaz2fsao adldAz2yylyd &adz2NJ £ S GSNNAG2A!
RQSOIf dzSNJ f SdzNJ aAddz- A2y | RYAYAadloddr wuh Sz 3
accompagnement adaptéans le strict respect du droit.

Contexte 2019

5Fya fI LISNRERLSOGABS RS I FSNNXYSOGdz2NE RSa / Sy
2020, nous avons amorceé et terminé en 2019

U La transformation de 22 places CAOeLJ | OSa / ! 5 !lildes degghdeNdSE R Q! C
RQlFIaAfSoo

U 20 places CAen HUDA TEH (Femmes victimes de violence et de la traite des étres
humains.)

U 12 places CAO en places CHRS Urgences SHAS.

0 Suite a la fermeture du site CAO Saint Jérdme (foodeention AFPA St Jéréme), la

capacittRQlF OOdzSAf | SGSX LI N O2yasSljdsSyid NBRdz
f QSyasSyoftS RS tQlFlYyySS HAMGpD
U 'y y2dz@Sltdz LI NOSYFNRFG | SGS YAa Sy LI O

langue francaise de nos bérgfh | ANS & ® [ Q2 NHI Yy ACGCORD skué T 2 N
dans le 2" arrondissement de Marseille, nous a fait bénéficier de 12 places sur une
formation FLE intensive (24h/semaine) sur le dernier trimestre 2019. Le taux de
remplissage a été de 100 %.

U [ QSyaB%aft NI yaT2N)YI (A 2 daila feliBdtureidas@d@ mais f QI
aussi, de la mise en place des nouveaux dispositifs, ont nécessité une réorganisation
globale du service. Un reploiement minutieux a été mis en place avec un double
objectif:

o Maintenirf S Yy A @Sl dz RS | dzI f AdbGal eRjBridique@de® O2 Y LI
bénéficiaires.

o0 Maintenir un management pertinent, répondant aux exigences du
NERSLI 2ASYSyd RSa a&alflINAS6Sva Si RQF
repositionnements de poste.
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Toujours dans leadre de ces changements annoncéseetlisés, nous avons procédé a la
fermeture de la Banque Alimentaire sur le site de VENTO MAI au 31 décembre 20109.

Perspectives 2020

Dans la continuité des changements amorcés en 2019 (fermeture du ARedure de
nouveaux dispositifs) nous prévoyoris R K2 NA | 2y 2dzZAy HAHAN

U Transformation des sites Vento Mai / Lilas et Fonscolombes en places CADA et HUDA,

U Accompagnement des bénéficiaires du CAO, en fonction de leurs situations juridiques et
sociales ves des dispositifs (logement et/ou insertion prafesnelle) pertinents

U Réorganisation des équipes sur les CADA et HUDA, notamment sur les nouveaux projets
(TEH a Vento MailCADA Fonscolomb8si t I Y2y iSS Sy OKINHS RS
avec la prise en compte des ajustements nécessaires aux noultetiestiaes.

U Fermeturede la Banque Alimentaire de Fonscolombes au 30 juin 2020.
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CAGSTIEROME
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CAOVENTELILAS

50 14644 81%

67% 6.6% 16.6%

120

N
©
H
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CACFONSCOLOMBES

36 13622 97 %

67% 6.6% 16.6 %

4 120
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HEBERGEMENT ! w D 9dw# 9
DEMANDEURSQ ! {HUDA)

[ Sa 1!5! 061 SOSNHSYSyia RQ! NHESyOS L@ dz2Nh RSY!I| y|
I O02YLI IYySN) £ S& LISNE2YYySa Sy RSYIFYRS RQlI&aAts
Ce dispositif situé ZEAN JAURES a une capacité de 65 places.

Contexte 2019
Le nombre de personnes accueillies reste stable sur les trois derniéres années @r2fepers
accueillies).
[ S Gl dzE RQ200dzLd A2y | SiGS O2yadlyd adzNJ f QSy

On constate, peu ou pas de changement dans les typologies accueillies par rapport aux
précédentes années.

[ QSljdzA LIS | & 2 dzK | fesiatior® SofleStivez eUBIBONI rédanfieF GuNahs aux
ateliers «cuisine» réalisés avec la banque alimentaire

Ainsi, des actions collectives ont été organisées etngnées aveda PMI de secteuen

direction des adultes.

Trois informations collectiee 2y 0 Sdz f ASdz | dzi2dz2NJ RSa (KsYSa
infantiles et la préparation de petits potbase de produits frais.

Indépendamment de ces actions, une information autour de la carte ADA a été réalisée en
interne en partenariat avec les gk OSa RS f QhCLL ®

Les ateliers quisinen 2y 4 S@2fdzS® Lfa &a2yd | dz22 dz2NRQKdz
distribuées par la banque alimentaire.

[ QAYVISNEG Sad RS NBIFEtA&ASNI dzy LG SG y2y LI dz
apartirRQdzy LINPRdzA G YSO2yydz Rdz Lzt AO Adadz RS f C
Ainsi, nous proposons différentes possibilités de prépafatie. LI NI A NJ RQdzy YsYS
dégustation.

La diversification des procéduragministratives
Nous avions déja fait le constat sur les

Differentes procedures précédentes années que le nombre de
' procédures DUBLIN était en constante
m procedure dublin i _ . ,
m procedure normale evolution et a la hausse. Cette anniéepart
procedure acceleree de ce type de procédure représente plus de

m procedure requalifiée . . ,
P 3 70% des orientations prononcees par les

aSNPAOSa RS ftQhCLLO®
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On remarquera égalementque 8SO8Y 1 NS St f Sa 2yid SGS NBljdz2 €t AT
Les personnes, en procédure DUBLIN, sont principatateenationalité nigériane et elles ont
GNF YaAGS ASYSNIfSYSyd LIN ftQLGFEASO

Allongement de la durée de prise en chartyne diminution des orietations en CADA est
constatée de nouveau cette année. Seulement 5 ménages ont bénéficié de cette orientation.

[ Sa [ dziNBa a2NIAS&a Rdz RAALRAAGAT az2yid tF 02y
j dzSt 1j dzQ Sy tuiaeroli débodd)/a & d26l V6 Ipdz$ RQ2NA Sy Gl GA2y S
durées de prise en charge généralement supérieures ou égales a 12 mois.

Perspectives 2020

CrOS t fF @2t2yidS RS tQ; dFd RS NI LILINRBOKSNJ f
R @dompagnement globabue nous rencontrons sur le territoire et aux stratégies
SO2y2YAljdzSa AyiSNySa RS fQlaaz2zo0Al A2y y2dza
fQILYYSS HAHA®

Cette réflexion vise a réorganiser ce dispositif en tenant compte werdrivelles missions

fI R2ZYAOAEALFGAZ2Y SG QI OO02YLI IYySYSyild 2dz2NAR
économique et les différents projets du pole, qui comprend deux CADA, trois CAO et une
résidence sociale.

Lt Said SygArabpHSIH PR
cp | dz22 dzZNRQKdzA &

[/ SGGS FdAYSyuGldAz2y
YIaasS altrINAIES | @
de maison.

A A

i &3 RO Y OISV 1 RSdza0IjSdzQ ¢S G vof Al

yasldSyisa RS

02
z0 SYSy (i mitedzy 2 dzN

a
S NI
5Ql dzi NRiz LINNBNHFSNR RS € QFyySS ljdzh @ASYyGd RS aQso:
de partenariat déja engagé, maintenir une sérénité auprés des équipes comme des personnes
accueillies et développer le volet animation agpies enfants.
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HUDA
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Les CADA SARA et LOGISont composés comme suit

Le CADA SARA comporte 158 places (personnes isolées, familles mono parentales et couples
avec enfants) réparties sur plusieurs sites smiiéectifs et dans le flus marseillais.

Le CADA LOGISOL est constitué de 51 ptamgsds avec enfants) dans le diffus marseillais.

Contexte 2019

[ QL YYSS Hamdp I SGS AYLI OGSS LI NJ LJX dza A SdzNBR T

¢ 2dzii Rg@Usiduss NIRtés ministérieths 19 juin 2019 ont fixé un nouveau cahier des
charges, assokt RQdzy y2dz@SI| dz O2y GNI G Si&G NB3IESYSyi

P
(@p))

Concretement, pour retenir deux points nouveaux, ces documents évoquent la
dématérialisation des documents concernant lap®R dzZNE RQlF aAf ST Ay ai |
réduite, en CADAdes personnes placées en procédure accélérée. Concernant la
dématérialisation des documents relatifs a la procédure, il convient de la mettre en lien avec

les expérimentations de Visioconfée8 a YA aSa Sy dzdzONB Rl ya RSdzE
Est et Auergne Rhone Alpes). Dans le contexte actudl i@ COVIDL9, ces nouveautés
servirontpeuts 1 NB RS y2NXSa AYLI OGFyld y2GNB Tl oe2y R

Concernant les personnpkacées en procédure accélérée, leur présence en CADA rusera
possible un mois apres la notification de leur rejet OFPRA. En effet, leur éventuel recours devant
la CNDA ne sera plus suspensif et elles recevront un refus de séjour en France.

Ensuite,le CADA SARA a vu sa capacité augmenter de 22 places erdién f@vmeture
progressive des places CAO. Ces places ont été affectées dans un site HLM (13013) portant
ainsi le volume a 50 places justifiant la présence de salariés sur place et dansedag b

dediés.

Concernantt Sa (I dzE RQ200dzAIQBERY 3 |j 6825 dzy F ILK NI & £ 3.3l
RO2NASYGFdA2y GSNNRG2NRALFES y2dzSttSed 9y STF
compenser la fermeture des CAO en demandant aux OFII régialgakaire remonter un

certain nombre de places CADA.

Toutefoa ¥ dzyy INI YR RSEFA Sad O2yaidldisS SyaNB fSa
RSa YSyl3Sa> ljdzzyR SttS FHU FFIAGSP® b2da | O
mentionnant le nomke de journées restées vacantes en raison de ces remontéesalas.

b2dza | @2ya |f2NB a2ttt A0A0S tQhCLL ylFrGA2Yy IS
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Concernant3 & (| dzE RQAYRdzaX £S GN} QO Af RS az2NIAS L
GFdE OAGf Sad® [ RATTAOdA réfiggicdd a2 NIeditgie bxpligey RS 2

Sy LI NILAS €S F2NI Gl dzE RQAYRdzA LIRdzNJ S /! 5!

wSEtFGAGSYSY(d Lt f Q2 NRIAYSushdis atdeNEesty gulas, siSy G NB
ménages originaires du Nigéria. Cetteneuvelle» nationalité accuéif A S & QS E LI A |j dz
spécificité des Bouches du Rhéne eu égard a cette population. En effet, un grand nombre de

LISNE2YYSa Rdz bAISNAI LINRB GASYYSyleldmeledred A S S
des Bouches du Rhéne a été désign®dle Dubhn LI NJ f QF dzi 2 NR OGS y I GA2Y
généralement par la suite de recevoir ces personnes, la France devient le pays définitif

RQSEIFYSYy RS fSdzNJ RSYI yRBOQRDME A2 R $ SIS 1SNy S/

Perspectives 2020

En conclusionled LISNELISOUAPSEA RS fQlYyYySS HnanuHn azyl
transformation et a la disparition des places CAO au 30 juin 2020.

Ainsi, nous avons décidé de transférer 50 places du CADA Jean Jaures, vers le site de
Fonscolombes en remplacement descgls CAO.

Le contexte lié au COVID 19 rend actuellement malaisé ces transferts qui se dérouleront durant
les mois estivaux.

La remontéeR dz (| dzE R Q2 O O-dztalfatilité? yar & SaNbue ledSalghtations
VEGA2YyEFESEd ASNRY(II NBXYNESay 2da fR20%$d 10S NRIYGASE A
personnes.

OYVFAYS dzyS y2dz@SttS Fl 2y RQF LILINBeKeBWsayE&NI f S |
FFAY RS LI NIAOALISNI £ fF ONBFGAZ2Y RQdzy y2dzoSt
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CADASARA

136 du 01/01 au 31/10 41856 82 %
158 du 01/11 au 31/12

121 42 50

107 13 1 31 62

56% 44%
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Les modalités de sorties

* pail glissant ou ALT

Details:

- Abandon 1

- CHRS7

- Dispositif HOPE 1

- TJT4

- 1151

- Parc privé temporaire 1
- Parc public temporaire 15
- Solutionnon connue 2

- Transfert 3

- Retour volontaire 12

- Solution individuelle 60
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CADALOGISOL

17% 83%
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Les modalités de sorties

* CPH centre provisoire hébergement

** pail glissant ou ALT
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/'S RA&LRAAGAT LISNX¥S f QI O002YLI AYySYSyld az2O0Al
NEFdz2AS SiG RS fF LINRPGSOGA2Y &dzoAARAFANBXE 42
RQ! &Af S0 ®

|l vise & offrir aux personde @Sy I yi RQ200SYANI f SdzNJ adl Gdzi > dz
L2 dzNJ RQdzyS LI NIz fAO0SNBN RSa LXIFOSa /!5! LIS
RQIFI&AAfSY SG RQIFdziNB LI NI RS Y&EGNBE Sy LX I OS

[ QF 002 Y LJ JafdesymnSeyaies astgdhal et soutenu, et vise & mobiliser les personnes
dans leur autonomie. Il se fait a travers 3 axes de travail

Un accompagnement social global
Un accompagnement vers un logement autonome
Un accompagnement f QSYLJX 2AonSd t €1 F2NXI GA

[ I RdZNBS RS f QKS60SNASYSyd Sad RS ¢ Y2A&a N

asYS O2yadld 1dz2QSy wHnmyZ fSa Rdz2NBS& RS LINA
9y Y2eSyySs tSa LINRAR&ASE Sy OKI NBHOmbg@Emast Sa &
pour le séjour le plus court et 46 mois, pour le séjour le plus long).

Unphé/2YS8yS ljdzA aQlF OO0Sy{idzS RQlIYyySS Sy |yysSSs |
plus vulnérable, cumulant des problématiques sociale, sanitaire et financiére.

Acesfref a> aQl 22dziSy i € Sad NBdzyAFTAOI GA2yrasd&F | YAT A
logement pour nos publics a faibles ressources, dans un contexte locatif marseillais trés tendu.

NY 0O)

Pour finir, nous observons depuis fin 2017, que les familles arraxestt des critéres
RQSEAISYyO0Sa RS LX dza Sy Lefdsént gafaNIes ptopositisde | dz @
logement pourtant adaptées a leur situation.
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A noter toutefois une augmentation du taux de remplissage cette année de +7% par rapport a
2nmMmy X O2yasSljdzsSyOS RQdzyS LRt AGAldzZS RS uNBRAYS)
nouvelles compositions familiales.

t 2dzNB dzA ONBE £ S NBRAYSY&aA2yySYSyid Rdz LI NOZ
proche de 100% (77% en 20188,5% en 2019)

- Améliorer le suivi des comptes de participation, afin de mietet tg impayés,

- aSGGUNB Sy LIX I OS RS& LINROSRdAzNBA RQSELMz & A 2
charge a été signifiée pour refus de proposition de logement et quiaggiennent
dans les lieux,

- Mieux communiquer avec les CADA, pour que les méragagés, soient mieux
FRIFELIISa £ £ QFOO2YLI IySYSyid LINRLIR&aSE SaG A
12 mois.
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HR

75 22856 83,50 %

7215 40 1202
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